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TITULO I: ANTECEDENTES

1.1Descripcion general de establecimiento.

Dependencia:

Particular subvencionado

Sostenedor:

Corporacion Educacional Instituto
Janequeo

RUT:

65.093.094-0

Representante legal del
sostenedor:

Patricia Carrasco Pérez

Nombre del Establecimiento:

C.E.L.A. Instituto Janequeo

RBD:

17879-9

Tipo De Educacion:

Educacion De Adultos Cientifico
humanista.

Niveles de ensefianza que
imparte:

3 ° Nivel basico (7° y 82 basico) a
2° Nivel Medio (3 y 4° Medio)

Numero de cursos por nivel:

1 curso de 3°Nivel
7 cursos de 1°Nivel
10 cursos de 2°Nivel

1.2.Presentacion.

El Centro de Educacion Integrado de Adultos — CEIA JANEQUEO — Es un Establecimiento
de Ensefianza Media regular, particular subvencionado, de orientacion humanistico-
cientifica y de la modalidad de cursos integrados de dos afios en uno. Fue creado por
resolucion exenta N° 764 del 30 de abril del afio 2003 con sede en la ciudad de concepcion,

region de BioBio.

La poblacion escolar que atiende corresponde a jovenes de edad promedio 17 y 24 afios y

superior.

Al CEIA JANEQUEO acceden principalmente jévenes excluidos del sistema escolar regular
ya sea por abandono, repeticion de cursos, la falta de pertinencia de los programas

educativos, los obstaculos socioecondmicos o circunstancias socio familiares; etc.
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Unas de las principales causas de exclusion escolar en establecimientos tradicionales
consisten en que los jovenes vulnerables deben asimilarse a los programas de ensefianza
rigidos que no se adecuan a sus necesidades educativas y no facilitan la plena inclusién en
el sistema escolar para beneficiarse de una educacién de calidad.

El CEIA JANEQUEO dispone de una oferta educativa inclusiva en que se acoge a todos los
estudiantes que necesiten reinsertarse en el sistema escolar para acceder a un proyecto
educativo pertinente y equitativo, que sitia a los estudiantes en el centro del proceso de
desarrollo humano, valorando su dignidad, sus capacidades y respetando sus derechos.

La caracteristica de la “pedagogia inclusiva” del CEIA JANEQUEO permite la participacion
de todos y todas en el acceso al aprendizaje a través de los recursos materiales y
tecnoldgicos disponibles para alcanzar una educacién de calidad.

Se reconoce los derechos y igualdad de oportunidades de los estudiantes discapacitados
por lo que la institucion cuenta con una infraestructura apta en el primer piso para acoger
tanto alumnos de primer y segundo nivel, con acceso a sala de apoyo pedagdgico,
multimedia, sala atencién alumnos/ apoderados, etc.

1.3. Objetivo del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Todos los establecimientos subvencionados por el estado estdn legalmente
obligados a contar con un Reglamento Interno que contenga las normas y disposiciones
en area de convivencia escolar, cuyo objetivo es otorgar un marco regulatorio a los
problemas que se presentan en el quehacer diario de la comunidad educativa. Sirve para
orientar el comportamiento de los diversos actores que conforman la comunidad, a través
de normas y acuerdos que definen los comportamientos aceptados, esperados o
prohibidos, estableciendo criterios y procedimientos formativos para abordar los conflictos
y las situaciones de violencia. Para esto, define sanciones y medidas reparatorias
proporcionales y ajustadas a derecho, susceptibles de aplicar. Para constituirse en un
marco ordenador y regulatorio de la convivencia escolar, el Reglamento de Convivencia,
dada la finalidad educativa de la institucion escolar, tendra un

El presente manual de Convivencia pretende orientar y articular el funcionamiento de la
comunidad educativa en su totalidad, procurando interacciones positivas entre docentes,
asistentes de la educacion y estudiantes, promoviendo con esto un proceso de ensefianza
aprendizaje 6ptimo para los jovenes y adultos de nuestra institucion educativa.

El Reglamento Interno y de Convivencia Escolar como instrumento, es un referente tedrico
y practico, que guia el actuar en diferentes situaciones propias del establecimiento
educacional, velando por la mantencién de un buen clima de convivencia escolar en el
contexto de una “Comunidad Educativa”. Asimismo, constituye un instrumento que
permanentemente debe ser actualizado y adaptado a la realidad y contexto de la
institucion.
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2. TITULO ll: MARCO DE VALORES E IDEARIO INSTITUCIONAL

2.1.ldeario.

1. Mision:

Acoger y acompafiar a los educandos en el proceso de aprender y formarse como una
persona integral por medio de valores humanistas esenciales, tales como el respeto a la
dignidad personal, el fortalecimiento del autoestima, la convivencia pacifica, la sinceridad,
la honestidad, la confianza mutua, la participacion y la cooperacion reciprocas. Intereses y
aspiraciones para proyectarse en la vida personal, laboral y/o en la educacion superior.

2. Vision:

Proyectarnos hacia la sociedad del futuro como institucion educativa constituida de
profundos valores humanitarios cuyo centro es la persona en relacion armdnica y
constructiva con su entorno.

2.2.Marco de valores.

La formacion valdrica es parte relevante de nuestro rol educativo. A través de un
trabajo intencionado y sistematico podemos promover conductas, actitudes y
comportamientos que favorezcan el desarrollo integral de nuestros estudiantes.

Para el logro de una convivencia pacifica y armoniosa la Corporacion Educacional
Instituto Janequeo se fundamenta en los siguientes valores:

a) Respeto: El respeto comienza con la consideracion del otro como alguien
valioso en si mismo y con los mismos derechos. Entendiéndose por este un
trato deferente y respetuoso hacia todos los miembros de la comunidad
educativa. Cumplimiento de las normas y reglas que la Corporacion tiene para
velar en el aula por un clima propicio para el aprendizaje, como también en los
espacios comunes y de recreacion.

b) Responsabilidad: Cumplimiento dentro de los plazos de trabajos y
evaluaciones en los diferentes sectores y subsectores de aprendizaje.
Puntualidad al inicio de la jornada escolar y después de los recreos, valorando
el respeto de los tiempos planificados.
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c) Equidad: Permitiendo que todos los estudiantes tengan las mismas
oportunidades de desarrollo basados en aprendizaje para la ensefianza de
todos (Marco de la buena ensefanza)

d) Dialogo: Mecanismo para resolver problemas de convivencia. Solo puede ser
considerado un valor si se respetan las reglas de equidad y respeto mutuo

e) Solidaridad: Conducta ética enfocada en el apoyo a los mas débiles para que
alcancen la mayor autonomia y autoestima posibles. Desarrollo de habilidades
blandas. Aprendiendo de otros y con otros (Lev Vygotski).

f) Empatia: Capacidad de entender, comprender, ayudar, apoyar y motivar a
nuestros semejantes. Sentir lo que el otro siente, reconocer que necesita de los
demas para el buen desarrollo de todas sus areas, ser consciente de que todo
en la vida de las personas que nos rodean puede no estar bien y que podemos
ayudarlos.

2.3.Principio de inclusién y No Discriminacién.

Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho, lo que implica
una relacién de igualdad o simetria, sin importar la edad ni el rol que cada uno desemperie.
Sin embargo, Los funcionarios de la institucibn como los adultos responsables de los
estudiantes detentan siempre una posicién de autoridad y poder, lo que esta establecido
tanto por su edad (los adultos son garantes de los derechos de la infancia y tienen el deber
de proteger y orientar a los nifios, niflas, adolescentes y jévenes) como por los roles y
responsabilidades que deben cumplir y que, en el espacio escolar, deben apuntar a la
formacion de los estudiantes. En este sentido, son los adultos quienes deben traducir en
acciones y actitudes concretas el respeto por la diversidad, interrogandose de manera
permanente acerca de las propias concepciones y prejuicios, y de sus posibles expresiones
discriminatorias.

La discriminacién puede ser comprendida como todo acto ofensivo a través del cual un
grupo busca marcar diferencias respecto de otro, por la via de negar, restringir o disminuir
los derechos y libertades fundamentales de ese grupo o persona. Las discriminaciones, asi
definidas, siempre poseen un significado peyorativo e involucran comportamientos
negativos hacia los miembros de un determinado grupo, acarreando perjuicios o dafios para
las personas que las experimentan (Sapon-Shevin, 2014).

La inclusién educativa se construye con la participacién del conjunto de la comunidad
educativa, en la que cada actor debe asumir responsabilidades; a los adultos les
corresponde resguardar y proteger la dignidad de todos los estudiantes, siendo
respetuosos, interviniendo ante situaciones discriminatorias y ensefiando el valor de la

4
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diversidad; esta es una experiencia que se vive desde la practica y que requiere del ejemplo
de todos los que son parte del instituto Janequeo.

El Instituto Janequeo dispone de una serie de instrumentos normativos y administrativos
gue organizan la vida escolar. El Proyecto Educativo, el Reglamento Interno, el Reglamento
de Evaluacién y Promocion, el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar y el Plan de
Mejoramiento Educativo en el area de la Convivencia Escolar, entre otros, que buscan
resguardar los principios de inclusion y la no discriminacion para cumplir con la normativa
vigente. Estos son revisados y actualizados de acuerdo a la aspiracion formativa de la
comunidad escolar.
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TITULO lIl: MARCO NORMATIVO LEGAL

De acuerdo con lo dispuesto por la Superintendencia de Educacién, se ha elaborado para
el aflo 2019 el presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar y, que tiene
como proposito reforzar los habitos positivos, en la interaccion estudiantil cotidiana. Cada
miembro de la unidad educativa asume como suyo, derechos y deberes, basados en los
siguientes fundamentos legales y politicos:

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (Arts. 1y 26).

Declaracion de los Derechos del Nifio y de la Nifia.

Ley General de Educacion (LGE) 20.370/2009. Art. 10 y su modificacion Art. 6 letra
a, 10 -15. Que establece el derecho a la educacién y no impedir este derecho.

Ley N° 20.501 Sobre Calidad Y Equidad de la Educacion.

Ley N° 20.536 sobre violencia escolar (Bullying), la cual regula las situaciones de
violencia escolar; entrega una definicién sobre la convivencia escolar y sobre el acoso
escolar; y establece que debe haber un Encargado/a de Convivencia en todos los
establecimientos.

Ley N° 20.609 contra la Discriminacion.

Ley N° 19.284 de Integracién Social de las personas con discapacidad.

Ley N° 20.845 de inclusién Escolar.

Ley N° 19.070 de Estatuto Docente y Cédigo del Trabajo.

Ley N°19.253 Indigena.

Decreto N° 79 Reglamento De Estudiantes Embarazadas Y Madres.

Decreto N° 50 Reglamentos De Centros De Estudiantes.

Decreto N° 24 Reglamentos de Consejos Escolares.

Estandares Indicativos de Desempefio para Establecimientos Educacionales y
Sostenedores. Decreto N° 73/2014.

Ley N° 20.191 de Responsabilidad Penal Juvenil.

Ley N° 20.000 Que Sanciona El Porte, Trafico, Micro trafico Y Consumo De Drogas Y
Sustancias Psicotropicas.

Politica de Convivencia Escolar (MINEDUC).

Marco Curricular de la Educacion Basica y Media de Adultos. Introduccion Pag. 4 Punto
6.

DFL N° 2 de Educacion / 1998 (Ley de Subvenciones).

Normativa Legal Vigente: en cuanto a los deberes y derechos del ciudadano.
(Constitucion Politica de 1980. Cap. Ill Arts. 19 al 23).

Marco para la Buena Direccion (MINEDUC).

Marco para la Buena Ensefianza (MINEDUC).

La revision, actualizaciébn y su correspondiente difusion entre los miembros de la
comunidad educativa de este Manual de Convivencia y Reglamento Interno, se hara
anualmente, sin perjuicio de introducir enmiendas de acuerdo a las necesidades del
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establecimiento y/o por nuevas disposiciones emanadas de instancias superiores en
momentos y circunstancias que lo requieran. Cada integrante de la comunidad
educativa debe conocer el contenido del presente documento. Todo este material sera
subido a la pagina web de la institucion ( www.inja.cl ) para conocimiento de la
comunidad en general.

4. TITULO IV: REGULACION TECNICO-ADMINISTRATIVA

4.1.Niveles de Ensefanza.

El Centro de Educacion Integrado de Adultos (C.E.I.A) Instituto Janequeo es un
establecimiento Particular subvencionado que imparte educacion de adultos en los Niveles
Bésico y Medio en la modalidad Humanistica — Cientifica y cuyo sostenedor es la
Corporacion Educacional Instituto Janequeo, dicha modalidad de estudio esta definitiva en
la Ley General de Educacién (LGE) 20.370:

® Articulo 24.- La Educacion de Adultos es la modalidad educativa dirigida a los
jovenes y adultos que deseen iniciar o completar estudios, de acuerdo a las bases
curriculares especificas que se determinen en conformidad a esta ley. Esta
modalidad tiene por propdsito garantizar el cumplimiento de la obligatoriedad
escolar prevista por la Constitucién y brindar posibilidades de educacion a lo largo
de toda la vida.

Nivel Descripcién N° de Cursos
3° Nivel Basico 7°y 8° Basico. 1
1° Nivel Medio 1°y 2° Medio. 7
2° Nivel Medio 3°y 4° Medio. 10

4.2.Régimen de Jornadas y Horarios de Clases.

El C.E.LA Instituto Janequeo No esta adherido a la Jornada escolar completa (JEC) ya
gue imparte clases en tres jornadas, con los siguientes horarios en cada una de ellas:

Jornada Ingreso Recreo 1 Recreo 2 Salida
Mafana 8:15 9:35-9:45 11:05-11:15 12:35
Tarde 13:30 14:50 - 15:00 16:20 - 16:30 17:50
Vespertina 18:00 19:10-19:15 20:15 -20:20 21:20
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4.3.Mecanismo de comunicacion.

El proceso de comunicacion del establecimiento y la comunidad educativa
siempre tendra como foco el poder establecer comunicacién fluida entre el adulto
responsable que esté inscrito como apoderado y el profesional de la institucion
gue lo amerite. es responsabilidad del apoderado el entregar toda la informacion
necesaria al momento de la matricula y posterior actualizacion si es necesario
para mantener dicho contacto, ya que es el primer y principal canal oficial para
enviar informacién, tomar decisiones y/o coordinaciones respecto a su
estudiante matriculado en la institucion.

La primera instancia formal de comunicacion son las entrevistas personales
entre el apoderado y el/lla/los/las Docentes y/o Cualquier funcionario/a del
establecimiento, que se podra efectuar durante todo el trascurso del afio electivo
dependiendo de las circunstancias que amerite tanto el adulto responsable como
el establecimiento.

Otro medio de comunicacion oficial sera el Llamado Telefonico para poder
informar, supervisar o Coordinar situaciones que ameriten prontitud en la
comunicacién con el apoderado.

Finalmente como medio de informaciones masivas existe la pagina web

institucional ( www.inja.cl ), reuniones de apoderados, reuniones de
microcentro, circulares y comunicaciones varias.

4.4. Admisién y Matricula.

Es de importancia considerar que en nuestro establecimiento no existe proceso
de admisién y solo se considera el proceso de matricula que comienza
inmediatamente después de terminado el afio lectivo en curso.

A raiz del marco legal que rige nuestra institucion y lo emanado por la
superintendencia de educacion en donde sefala: “ningin establecimiento
educacional en Chile, que cuente con reconocimiento oficial del Estado, puede
establecer criterios de discriminacion arbitraria en sus proceso de admision”

La matricula de nuestros estudiantes esta regido por la capacidad técnica del
establecimiento que influye directamente en el numero de cupos disponibles en cada
nivel que se impartira en el afio académico en curso.
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d) Y por ultimo el ingreso a la educacién de jovenes y adultos esté regulada por el
Decreto Supremo N°322/2011 y las modificaciones ingresadas en el Decreto
N°445/2015, donde se establecen las edades minimas para el ingreso a la
educacién de adultos en los siguientes Articulos:

¢ Articulo 4°.- Fijanse las edades minimas de ingreso a la modalidad de educacion
de adultos regular de la siguiente manera:
a) A cualquier nivel de Educacion Basica 15 afos.
b) Primer, Segundo y Tercer nivel de Educacion Media 17 afos.

Dichas edades deberan estar cumplidas como méaximo al 30 de junio del afio
lectivo correspondiente.

e Articulo 5°.- Excepcionalmente los directores de los establecimientos que
imparten educacion de adultos modalidad regular podran, fundamentadamente
sobre la base de informes presentados por los postulantes, autorizar el ingreso
de jévenes con edades inferiores a las edades establecidas en el articulo
precedente, por razones inherentes a situaciones tales como retraso
pedagdgico, egresar de un proyecto de reinsercion educativa u otras de caracter
socioecondmicas que justifiquen el ingreso a dicha modalidad. El porcentaje de
alumnos que podra autorizarse no debera exceder del 20% de la matricula total
del establecimiento.

e Articulo 7°.- Las situaciones de edades no previstas en la modalidad de
educacioén de adultos regular, reglamentadas en el presente decreto, podran ser
resueltas en el ambito de sus competencias por el Secretario Regional
Ministerial.

4.5.Pago v Becas del Establecimiento.

a) Pago concepto matricula/escolaridad.

El Centro de Educacion Integrado de Adultos (C.E.l.A) Instituto Janequeo cuyo sostenedor
es la Corporacion Educacional Instituto Janequeo, es una organizacion sin fines de lucro
por lo que se ha adherido a la gratuidad en todos sus niveles encontrandose exento de
pago en conceptos como la matricula o escolaridad mensual.

b) Becas.

La institucién ofrece una ayuda econémica referente al traslado de los estudiantes desde
sus hogares a las dependencias del establecimiento y de retorno a su lugar de residencia.
Este beneficio consiste en costeo de los pasajes semanales por concepto de movilizacion.

9
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Para poder acceder a este beneficio los estudiantes deben postular a través de sus
profesores tutores que deben completar el “formulario de postulacion beca de
movilizacién”, disponible en inspectoria, para luego ser visada por el inspector general y
direccién en donde se analizaran los casos que ameriten dicho patrocinio.

4.6.Uso del Uniforme Escolar.

El Instituto Janequeo no exige a sus estudiantes uniforme, buscando respetar las
diferencias de los mismos y enaltecer a sus alumnos como individuos Unicos.

4.7.Medidas Orientadas a garantizar la higiene del establecimiento
educacional.

a) Delos miembros de la comunidad.
¢ Deberan depositar la basura en contenedores adecuados, evitando dejar material
de desecho en mesas, muebles y suelo.
e Colaboraran activamente en la manutencion de espacios limpios.
e Respetaran el uso de contenedores de basura

b) Del Personal

e Se dispondra de personal asistente de la educacidon auxiliar por sectores, que
conserven el correo aseo y limpieza de todas las dependencias del recinto.

e Después de cada recreo se procedera a la limpieza de espacios comunes; pasillos,
patios y bafos.

e Después de terminado el horario de clases, se hara limpieza de salas y laboratorio
de computacién, vigilando la adecuada presentacion de mobiliario y ambiente.

¢ Después de terminado el horario de clases, se hara limpieza de bafos, para cautelar
su higiene al ingreso de la siguiente jornada.

c) Frecuencia.

e Semestralmente, al menos, se realizaran procesos de sanitacion, desinfeccion,
desratizacion, desinsectacion. La ejecucion de estos trabajos sera realizada por
empresas certificadas.

¢ Anualmente se hara limpieza de techumbres para eliminar focos excremento de
palomas.

e Cuando se detecte la presencia de vectores en el recinto, se hara desinfeccion,
desinsectacién sanitacion y/o desratizacion, segun corresponda, en un periodo no
superior a 5 dias héabiles, encargando labores a empresas certificadas

10
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c) Accesorios.

Ademads, se cuentan con basureros en proporcion de uno por salas, en los pasillos
correspondientes también existen depdsitos de basura, ademas de los ubicados en
lugares estratégicos en el perimetro del terreno.

Cada sala cuenta con escobas y palas para que toda la comunidad educativa apoye
en cuidado de la limpieza de las aulas.

El personal auxiliar esta dotado de implementos y (tiles de aseo necesarios para la
correcta higiene de las instalaciones.

11
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5. TITULO V: DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA

5.1.LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

a) Definicién:

Entiéndase como Comunidad Educativa lo establecido en la Ley general de Educacion

(20.370) en su Articulo 9°:

La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un
propdésito comuan integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a

la formacion y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de

ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico. El propésito compartido de la comunidad se expresa en la
adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia

establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio

efectivo de los derechos y deberes sefialados en esta ley.

La comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y

apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales.

b) Miembros.

La comunidad educativa esta compuesta por los siguientes miembros y estamentos:

Estamento Miembros Cantidad
Directora
Sub director
Inspector General 5
EQUIPO DIRECTIVO Jefa de UTP
Coordinadora PIE
CUERPO DOCENTE Docentes de asignaturas 14
Tutores
ASISTENTES DE LA Inspectores 5
EDUCACION Enc_a_rgado de informatica 6
Auxiliares
EQUIPO DE INCLUSION Bﬁgf:r:‘zisaf’e Educacion 4
ESCOLAR (PIE) o
Psicologo
ESTUDIANTES Todo estgdlantg matriculado 569
para el afio lectivo en curso.
APODERADOS Madres, padres, tutores legales.

12
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—

PATRICIA CARRASCO PEREZ

Sostenedora y Directora

LUIS FUENTES VERA

CONSEHO ESCOLAR

BRAULIO BRAVO SOTO

Sostenedor y Sub Director

VICTOR CID RAVANAL VICTOR CID RAVANAL

Convivencia Escolar

Inspector general

PAMELA HERNANDEZ INSPECTORIA
MARCELO BLANCO ASISTENTE SOCIAL
PSICOLOGO

Equipo Convivencia Escolar

NORTON CHAVEZ

Asistente Social

ESTEBAN MARINAN

Soporte Informatico

LUIS SANHUEZA
CARLOS CONCHA

Asistentes de Mantencion

MAURICIO TORRES

Coordinadora PIE y Psicélogo

M2 ANGELICA PENA JENNIFER RUIZ

Jefa de UTP Asesora ATP

JEFES DE DEPARTAMENTO

Departamentos

KATHERINE CAMPOS

KAREN FONSECA
DOCENTES —_ NICOLE FERNANDEZ
ELIZABETH CHAVEZ

Asistentes PIE
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5.2. DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR.

a) La Comunidad Educativa esta formada por la agrupaciéon de personas que buscan un
propésito comun, incluye a estudiantes y apoderados, profesionales de la educacion,
asistentes de la educacion, equipos docentes directivos.

b) Todos los integrantes de la Comunidad Educativa del Instituto Janequeo deberan
promover y asegurar una sana convivencia escolar, cuyo fundamento principal es la
dignidad de las personas y su crecimiento integral, el virtud y concordancia del PEI.

c) La sana convivencia es un derecho y un deber de todos y cada uno de los integrantes
de la Comunidad Educativa; es también un aprendizaje que contribuye a un proceso
educativo, implementado en un ambiente alegre y amigable, de respeto reciproco,
orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su
personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos. En concordancia
con lo anterior, serd un deber de todos los integrantes de la Comunidad Educativa,
especialmente los adultos, mantener durante el desarrollo de las actividades escolares
una actitud preventiva, fiel al estilo pedagdgico de la institucién, el que, de cumplirse,
evitaria una serie de medidas disciplinarias que luego se indicaran.

5.2.1. Derechos.

5.2.1.1 Los miembros de la Comunidad Educativa tienen derecho a desarrollarse en un
ambiente sano y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En caso de
que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a
denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo
de sus derechos.

5.2.1.2 Los integrantes de la Comunidad Educativa tienen derecho a formar parte de las
organizaciones del Liceo, de acuerdo a los respectivos Estatutos y Reglamentos y, a
través de sus representantes, en el Consejo Escolar.

5.2.1.3 Todo integrante de la Comunidad Educativa tiene derecho a manifestar sus propias
opiniones, en un marco de respeto del PEI y hacia todas las personas que la integran.

5.2.1.4 Es derecho de los integrantes de la Comunidad Educativa presentar ante las autoridades
y las organizaciones del Instituto sus inquietudes, siguiendo el conducto regular (profesor
de asignatura, profesor Tutor, Inspectores, inspector general, Directivos, Directora). Ante
situaciones que se consideren de extrema gravedad, podran dirigirse directamente al
inspector general o a la directora, quienes informaran a profesores Tutores involucrados.

5.2.1.5 Todo integrante de la Comunidad Educativa tiene derecho a solicitar de los demas una
adecuada presentacién personal acorde a su rol y al ambiente formativo de la escuela,
y un uso apropiado del lenguaje.

5.2.1.6 Todo integrante de la Comunidad Educativa tiene derecho a ser informado en el
momento de las causas o motivos de cualquier sancién que afecte a su persona, asi
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como el derecho a merecer anotaciones u observaciones positivas, escritas en el
Registro de hoja de vida. De igual modo, nuestra comunidad educativa destacara, como
ha sido su tradicion, los méritos en distintos ambitos de todo el personal, pero
especialmente de nuestros estudiantes, por ser ellos el foco principal de nuestra accion
educativa. Para ello se valorara su cercania a los valores institucionales, su rendimiento
académico, su esfuerzo y sacrificio personal, su compafierismo y otras actitudes dignas
de destacar, las que tendran espacio en el Cuadro de Honor o en las premiaciones de
las ceremonias de Licenciatura.

Todos los Estudiantes tienen derecho a conocer las razones y detalles en la obtencién
de sus calificaciones. Asimismo, tienen derecho a recibir las calificaciones obtenidas en
sus pruebas, trabajos y otros en un plazo maximo de 10 dias habiles, de no mediar
situaciones especiales como licencias médicas. De no cumplirse con lo establecido, el
estudiante podra recurrir a UTP. El estudiante tiene derecho de conocer su calificacién
antes de una nueva evaluacién, habiendo recibido la correccién y retroalimentaciéon
pertinente.

5272 Deberes.

5.2.2.1 Cada uno de los miembros de la Comunidad Educativa debera conocer el PEI del

Liceo y adherir a todo su contenido y a los Reglamentos emanados para los distintos
ambitos.

5.2.2.2 La Comunidad Educativa debe asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de

las actividades escolares. Por lo tanto, es deber de todos y de cada uno mantener
limpios y ordenados los ambientes de trabajo, en particular, las salas de clase en
cualquier momento del dia, cuidando el mobiliario, las instalaciones. A su vez, estan
obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato
entre cualquiera de los integrantes de la Comunidad Educativa y en el esclarecimiento
de los hechos denunciados.

5.2.2.3 El/lla docente deberd realizar la clase correspondiente, pasara lista de asistencia

cumpliendo con las formalidades requeridas en todas las horas de clase y actividades
educacionales.

5.2.2.4 El/la Estudiante evidenciard buena disposicion al trabajo escolar, guardara silencio

necesario, respondera al saludo en forma adecuada y se hard participe de la clase.
Evidenciara respeto en el marco del desarrollo de las clases y fuera de ella.

5.2.2.5 La comunidad escolar en general tiene el deber de cumplir con el rol especifico, de

acuerdo a su funcién, dentro del marco de los valores que destacamos como
institucion educativa.
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DE LOS FUNCIONARIOS.

Derechos.
Ser respetado y valorado por todos los miembros del Establecimiento.
Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral.

Recibir induccién, orientacion y asesoria, segun las necesidades que presente, de
acuerdo a la funcién y labor que desemperia.

Participar activamente en la construccién y vivencia de un clima armdnico, de relaciones de
empatia, aceptacién, equidad, confianza, solidaridad y respeto, en un ambiente propicio para
educar.

Contar con los materiales requeridos para ejercer su labor, de manera adecuada y segura.
Conocer los resultados de su evaluacién de desempenio y ser retroalimentado oportunamente.

Canalizar sus inquietudes de manera oportuna y respetuosa a través de los conductos
regulares.

Proponer iniciativas para el progreso del establecimiento.
Recibir un trato justo e igualitario.
Conocer las opiniones, aportes u otros relacionados con su desempefio.

Participar en la actualizacién, modificacion de los instrumentos institucionales, como: PElI,
PME, Reglamentos u otros que direccién los convoque.

Ser atendido en caso de tener un accidente de trayecto o durante la jornada laboral.
Trabajar en un espacio o dependencias limpias, ordenadas y confortables.

Recibir mensualmente su remuneracién en la fecha acordada con el empleador (sostenedor
de la corporacion).

Pagar a los organismos correspondientes los descuentos previsionales realizados
mensualmente.

Ser cuidado y resguardado en su seguridad e integridad.
Participar en instancias colegiadas en el establecimiento.

Asociarse libremente.
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5.3.1.19 No ser discriminado arbitrariamente.

5.3.2 Deberes.

5.3.2.1 Conocery cumplir con lo estipulado en el Proyecto Educativo institucional (PEI) y en
el reglamento interno.

5.3.2.2 Relacionarse con todos los miembros de la comunidad escolar con cortesia,
capacidad de escucha, no discriminatorio arbitrariamente y con respeto.

5.3.2.3 Canalizar las inquietudes de estudiantes, padres con quien corresponda segun
desempefio de su cargo y de acuerdo a los protocolos establecidos.

5.3.2.4 Mantener orden en las distintas tareas alusivas a su cargo.

5.3.2.5 Informar oportunamente, a través de los canales y formas establecidas sus
inquietudes y necesidades.

5.3.2.6 Resguardar la integridad de todos los miembros de la comunidad educativa en todo
momento, es decir, no maltratar de hecho o palabra o agredir fisica o
psicolégicamente a los alumnos, padres, apoderados y tutores y en general a todos
los trabajadores.

5.3.2.7 Dar cuenta de su trabajo, de los avances y dificultades existentes a sus jefes
directos.

5.3.2.8 Hacer cumplir el reglamento interno.

5.3.2.9 Guardar lealtad y respeto hacia sus colegas de trabajo buscando la armonia y
resguardando el buen clima institucional.

5.3.2.10 Ser puntual respetando los horarios, establecidos en su contrato.

5.3.2.11 Registrar oportunamente (a diario 0 seguln asista por contrato) la hora de ingreso y
salida en reloj biométrico u otro medio disponible.

5.3.2.12 Firmar oportunamente la liquidacién de sueldo, actualizacién del contrato, entre
otros.

5.3.2.13 Resguardar el orden, aseo y limpieza de las diferentes dependencias del
establecimiento.

5.3.2.14 Mantener reserva de la informacion de caracter privado a la que tiene acceso por su
funcién laboral.
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5.3.2.15 Cumplir con las tareas detalladas para las funciones que desempefa.
5.3.2.16 Mantener Una adecuada presentacion personal.

5.3.2.17 Implementar responsablemente los compromisos adquiridos en procesos de
retroalimentacion.

5.3.2.18 Ejercer la funcién en forma idonea y responsable.

5.3.2.19 Actualizar sus conocimientos, evaluarse y perfeccionarse periddicamente.

A las anteriores, para los docentes se agregan:

5.3.2.20 Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares de cada nivel educativo
segun le corresponda.

5.3.2.21 Atender los cursos de manera oportuna, segun el horario de trabajo establecido en
su contrato y de manera puntual.

5.3.2.22 Registrar en el libro de clases, las firmas correspondientes, asistencia, inasistencia,
atrasos, retiros, contenidos, notas y observaciones de manera diaria, segun
corresponda a su funcién.

5.3.2.23 Dejar registro y/o constancia de entrevistas realizadas con padres, apoderados o
estudiantes en su carpeta de entrevistas, segun la privacidad y extension de la
misma dejar registro en hojas de entrevista anexas (segun formato institucional), en
la que debe quedar registro del nombre, RUT y firma de participantes en entrevista,
segun corresponda a su funcion.

5.3.2.24 Preparar su clase bajo el proyecto curricular institucional, segun instrumentos
disefiados para cada uno de los procesos educativos y desarrollarlas con sus
estudiantes, de acuerdo a las indicaciones emanadas desde la vicerrectoria
académica.

5.3.2.25 Utilizar diversos medios y estrategias de apoyo a la ensefianza, segun corresponda
a su funcion.

5.3.2.26 Monitorear los permisos que da a sus estudiantes en horas de clases para distintos
efectos (por ejemplo, salir del aula), de manera de tener el control total de su clase,
segun corresponda a su funcion.

5.3.2.27 Reponer toda pérdida o deterioro de libros, instrumentos, equipos o parte de ellos,
mobiliario, ornamentacion interna o externa y demas implementos de propiedad del
colegio ocasionado de manera individual o por participaciéon de su grupo de trabajo,
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5.3.2.28

5.3.2.29

5.3.2.30

54.1
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por conductas inadecuadas (uso de implementos no autorizados, empleo de
espacios no adecuados o autorizados, perdida de materiales que le han sido
entregados, entre otros).

Acompafiar a sus estudiantes para la resolucién de conflictos de manera individual o
grupal segun corresponda, estableciendo compromisos y monitoreando su
cumplimiento dentro de los protocolos establecidos en el establecimiento.

Utilizar responsablemente el material del que dispone el establecimiento, necesario
para su labor.

Orientar vocacionalmente a los estudiantes, cuando corresponda.

5.4 DE LOS APODERADOQOS, SU ROL DERECHOS Y DEBERES.

Rol.

El Apoderado es quien debe apoyar y controlar que haya continuidad en el trabajo que
desarrollamos. Por esta razon, la institucion exige de sus apoderados (en el caso de los
menores de edad), ciertas acciones concretas que facilitan, especialmente la formacion de
habitos y responsabilidad; cimiento fundamental para el éxito de cualquier accién que
emprendan nuestros estudiantes en el futuro.

54.2

5421

5422

5.4.2.3

54.2.4

5425

5.4.2.6

Derechos.
Ser informado del proyecto educativo institucional, Reglamento de convivencia
escolar, protocolos de accién, reglamento de evaluacion, planes de estudio y de sus
respectivas modificaciones.

Recibir un trato adecuado, oportuno, respetuoso y cordial de parte de todo el personal
de la institucion.

Ser respetado en su condicion de apoderado(a) recibiendo una atencion deferente y
cortés por parte de quienes representan algun estamento del colegio.

Informarse del proceso de formacion de sus hijos en la institucion, de manera continua
o cuando la situacion lo amerite.

Ser atendido por profesores de acuerdo al horario de atencién entregado en reunién
de apoderados.

Participar activamente en las reuniones de apoderados,
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5.4.2.8

5.4.29

5.4.2.10

54.2.11

5.4.2.12

5.4.2.13

5.4.2.14

5.4.2.15

5.4.2.16

5.4.2.17

5.4.2.18

54.3
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Participar en Centros de Padres, de acuerdo al reglamento interno del Centro de
Padres.

Presentar reclamos respetuosos sobre la evaluacién, comportamiento, sanciones o
tratos recibidos hacia sus hijos, todo esto de acuerdo a los canales oficiales de
comunicacion.

Solicitar documentacion oficial para tramites o fin similar.

Retirar al estudiante en forma personal cuando alguna emergencia asi lo amerite las
que seran evaluadas por inspectoria.

A ser notificado por escrito en caso que su estudiante haya sido sancionado de
extrema gravedad, indicando las razones de dicha decision.

Ser orientados acerca de los procedimientos que le permitan colaborar en la
educacién de su pupilo y que le ayuden en la solucién de problemas académicos,
personales o sociales.

Ser escuchados en sus peticiones, sugerencias y presentaciones en bien del
establecimiento o su pupilo, en condiciones apropiadas y ante quien corresponda.

Solicitar reunion con el Director, el inspector general o el jefe de UTP, previa solicitud
ante secretaria para dar a conocer inquietudes o sugerencias.

Apelar ante una decision tomada por el equipo de gestibn o algun docente,
presentando esta solicitud en un plazo de no mas de quince dias habiles.

Presentar sus inquietudes y/o reclamos es un derecho que tiene todo apoderado. En
tal situacién debe hacerse con el debido respeto, acatando estrictamente los
conductos regulares que en conformidad a su estructura organizacional ofrece el
establecimiento:  Profesor de asignatura  Profesor Tutor. * Inspectoria ¢ Inspector
General, Jefe de UTP « Direccion

Los sub-centros y directiva del Centro de Padres tienen derecho a participar de las
reuniones del Consejo Escolar.

Ser informado de los horarios de atencion de profesores para solicitar cita cuando

sea necesario. Por otro lado, inspectoria debera establecer monitoreo del
cumplimiento de citaciones mensuales a los apoderados.

Deberes.

5.4.3.1 Educar a sus hijos considerando la obligatoriedad de la educacion.

5.4.3.2 Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.
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Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo.
Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Colaborar con el cumplimiento de las normas de convivencia, el reglamento interno y
el funcionamiento del establecimiento.

Los padres y/o apoderados son los primeros responsables de la educacion de sus hijos,
por lo que el colegio espera de ellos un apoyo permanente en cuanto a metas que se
ha propuesto para la formacion de éstos. Una relacion respetuosa, leal, sincera, el
apoyo y la participaciéon en todas las actividades que se realicen como Comunidad
Educativa, constituyen el fundamento de ésta y los cimientos de todos los logros que
los estudiantes puedan alcanzar.

Conocer, adherir y respetar los principios antropolégicos y filosoéficos de la institucion
contenidos en su Proyecto Educativo: Los padres y/o apoderados deberan preocuparse
de que sus hijos, alumnos del colegio cumplan sus obligaciones escolares y vivan los
valores y habitos trabajados por el Colegio.

Apoyar los procesos educativos de sus hijos dando cumplimiento a los compromisos
asumidos con el establecimiento educacional.

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad escolar promoviendo en
todo momento la buena convivencia, informando al Encargado de Convivencia Escolar,
cualquier situacion de violencia fisica o psicologica, agresion u hostigamiento a un
miembro de la comunidad escolar.

Conocer, adherir, respetar y cumplir con las exigencias estipuladas en el Reglamento
del colegio: Los padres y/o apoderados deberan preocuparse de que sus pupilos y ellos
mismos cumplan las normas establecidas por el Colegio.

Cooperar con Direccion, Docentes y Asistentes de la Educacion del Colegio para un
mejor afianzamiento de la educacion de sus pupilos: Los padres y/o apoderados
demostraran buena disposicion a comunicarse con el Colegio asistiendo a él cada vez
que sean citados a entrevista. En caso de imposibilidad de asistir a alguna citacion, el
apoderado debera avisar con 24 horas de anticipacion al profesor tutor, de asignatura
y/o asistente de la educacién del colegio y solicitar una nueva entrevista. De no
presentarse ni dar aviso previo, el apoderado debera justificar a Inpectoria General.

Los padres y/o apoderados deben plantear en forma privada, personal o por escrito los
problemas que afecten a su pupilo respetando el conducto regular: 1° Profesor tutor
(sera éste quien derive —segun la naturaleza del problema- a profesionales de
departamentos respectivos). 2° Inspectoria. 3° Direccién.

Los padres y apoderados no podran ingresar sin autorizacion previa a las
dependencias Administrativas del colegio (Hall de entrada, Secretaria Recepcion,
inspectoria). Podran ingresar a las demas dependencias del colegio con autorizacién
entregada por Secretaria de Recepcion.

21



CORPORACION EDUCACIONAL

Tu Mejor Opcion

3 4
30 DE ABRIL DE 2003

Ll CONCEPCION l n

5.4.3.14

CORPORACION EDUCACIONAL INSTITUTO JANEQUEO
Res N° 0230 del 26-01-2018, RBD 17879-9

Seran consideradas como faltas muy graves todas aquellas conductas que incurran en
lesiones al honor del buen nombre del Instituto Janequeo y/o demas miembros de la
Comunidad Educativa, sancionadas en sus Proyecto Educativo, Reglamentos
Vigentes.

5.5 DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.

El estudiante es la primera y Ultima razén de la comunidad educativa, a su formacién integral
se orienta toda la organizacién de la Institucién. A su vez el pertenecer al sistema escolar
implica apropiarse de la responsabilidad del ser “estudiante” que conlleva la interiorizacion
de asumir el deber participar e intervenir activamente en todas las etapas del proceso
ensefianza aprendizaje, de acuerdo con su edad y capacidad, con responsabilidades
proporcionadas a su capacidad de compromiso.

551 Derechos.

5511

55.1.2

5.5.1.3

55.1.4

55.1.5

5.5.1.6

55.1.7

5.5.1.8

Recibir una educacién de acuerdo a los Planes y Programas oficiales del pais,
respetando el Proyecto Educativo Institucional de la institucién.

El respeto a su dignidad personal, que implica la proteccion a su integridad
biopsicosocial, recibiendo un trato respetuoso de parte de parte de cualquier
funcionario del colegio, retribuyendo reciprocamente con la misma actitud.

Ser escuchado a través del siguiente conducto regular, el que sera conocido por el
estudiante al ingresar al establecimiento segun el problema que corresponda: profesor
de asignatura, profesor Tutor, Unidad Técnico Pedagdgica, Inspectoria general,
Direccion.

Expresar por si 0 a través de sus representantes, cualquier queja fundada respecto a
situaciones que estime injustas o arbitrarias, utilizando el conducto regular vigente.

Conocer las calificaciones de cualquier instrumento evaluativo en el plazo de 10 dias
habiles y luego de ser registradas en el libro de clases.

Conocer las observaciones positivas y/o negativas en el momento de ser consideradas
en el registro de observaciones.

Expresar sus ideas, aspiraciones o criticas de forma constructiva y por los causales
normales establecidos por la escuela y sus organizaciones.

Tener un clima adecuado para su actividad escolar.
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5.5.1.10

5.5.1.11

5.5.1.12

5.5.1.13

5.5.1.14

5.5.1.15

5.5.1.16

5.5.1.17

5.5.1.18

5.5.1.19

5.5.1.20

5.5.1.21

5.5.1.22

5.5.1.23

5.5.1.24
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Participar, en caso de ser necesario, del procedimiento establecido en el Reglamento
Interno.

Exigir que las actividades de aprendizaje estén orientadas dentro de los valores y
contenidos de los programas de estudio aprobados por el Ministerio de Educacién y en
el Proyecto Educativo Institucional.

Recibir de sus profesores y de la Direccion las informaciones oportunas que tengan
relacién con su conducta, rendimiento y proceso de aprendizaje en general.

A su identidad, libertad de pensamiento, de conciencia y religion.

A no ser discriminado (a) por razones étnicas, opinion politica, origen en relacion a lo
social, posicién econdémica, orientacion sexual o estado civil de sus padres.

A tener educacion integral, que permita desarrollar sus aptitudes intereses y
creatividad.

A organizarse en actividades que le son propias, como por ejemplo el Centro de
estudiantes. A elegir y ser elegido siempre que relna los requisitos para ello, es decir,
de acuerdo a la normativa del Reglamento Interno del Centro de Estudiantes.

A ser informado (a) oportunamente de horarios, pruebas, trabajos, tareas u otra
situacion que le afecte. Ademas de tener de vuelta sus trabajos, cuadernos y pruebas
en los plazos estipulados (10 dias habiles).

A participar libre y responsablemente en las actividades extra-programaticas
desarrolladas en el Colegio

A la utilizacién de los espacios y recursos que le ofrece el colegio, cuidandolos
adecuadamente.

A disfrutar del tiempo de descanso, de la recreacion en los tiempos previstos para ello.

A recibir informacion de su profesor tutor sobre su rendimiento académico y hoja
comportamental.

A ser evaluado (a) cientifica y socialmente (OFT) respecto del cumplimiento de sus
obligaciones escolares.

Derecho a conocer en el transcurso del mes de Marzo todas las normas
correspondientes al comportamiento escolar en el Establecimiento.

Ser atendido(a) por medio del Seguro Escolar en caso de accidente ocurrido dentro del
Establecimiento o en el camino de ida a ésta o de regreso a su domicilio.

Elegir mediante el voto a los directivos de su curso e integrantes del Centro de
Estudiantes.
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5.5.1.25

5.5.1.26

5.5.1.27

5.5.1.28

5.5.1.29

5.5.1.30

5.5.1.31
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Disfrutar de un ambiente sano, limpio, comodo y seguro para realizar sus trabajos
escolares, donde prevalezca el respeto mutuo entre todos los miembros de la
comunidad escolar

Derecho de Matricula y de continuidad de estudios y practica profesional de las
estudiantes embarazadas, quienes tendran todas las facilidades requeridas para
terminar su proceso educativo, conforme a la Ley 18962, Decreto 79 Inciso 3, Articulo
2. 30. Los estudiantes en situacién de riesgo social tienen derecho a matricula y
continuidad de estudios.

Ser reconocido (a) valorado (a) y estimulado(a) por las conductas positivas logradas
en su desempefio escolar, los que quedaran ser registrados en su hoja de vida e
informe de personalidad.

Utilizar todos los recursos de infraestructura de que dispone el Instituto, dependencias
gue contribuyen a su formacion, esto de acuerdo a horario y programacion establecida
por el establecimiento.

Derecho a repetir curso en el mismo establecimiento: Art 11 inciso 6° 35. Derecho a no
ser expulsado por bajo rendimiento Art 11 inciso 3° y 5°.

A participar del proceso educativo, aun teniendo problemas de aprendizaje o algin tipo
de discapacidad, todo esto de acuerdo a sus propias limitaciones.

Los estudiantes, al tener cualquier tipo de problema, deberan seguir los canales de

comunicacion correspondientes:

e Peticiones Generales: estudiante, presidente de curso, Centro de Estudiantes,
Direccion del Establecimiento

¢ Problemas pedagdgicos: estudiante, profesor de asignatura, profesor Tutor, jefe de
UTP, Direccidn del Establecimiento, Direccion Provincial de Educacion, Secretaria
Ministerial de Educacién, Ministerio de Educacion.

® Problemas conductuales: estudiante, profesor de asignatura, Profesor Tutor,
inspectoria, inspector general, Direccién del establecimiento, Direccion Provincial
de Educacion, Secretaria Ministerial de Educacion, Ministerio de Educacion.

55.2 Deberes.

55.2.1

5.5.2.2

55.23

Aceptar que el respeto a todas las personas es primordial para una sana convivencia
y un ambiente adecuado para el aprendizaje, por lo que deberan brindar un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa.

Manifestar correccibn en sus modales, lenguaje y trato dentro y fuera del
establecimiento.

PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA:

El habito de la puntualidad constituye una base fundamental en la preparacién de un
estudiante responsable que se encuentra en pleno proceso de formacion personal.
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5.6.2.12
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5.5.2.17
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5.5.2.20
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Asistir a clases puntualmente, respetar los horarios establecidos por el colegio y
permanecer hasta su término.

Presentarse al Colegio cuando sea citado en forma extraordinaria
El estudiante cumplira con el horario de clases de curso integramente.

La inasistencia por tres dias 0 mas, sin justificacion o aviso oportuno seran justificadas
personalmente por el apoderado al en inspectoria.

Las inasistencias en horas intermedias de la jornada diaria sin la debida autorizacién
seran sancionadas por el inspectoria o inspector general, llamando al apoderado y
aplicando la sancion respectiva.

El Abandono anticipado (antes del término de clases) serd la causal de citacién
inmediata del apoderado.

Los atrasos al inicio de cada hora de clases, sin justificacion seran sancionados por
Inspectoria.

Respetar y cumplir los horarios establecidos por el Colegio para las diversas
actividades lectivas y no lectivas, tanto en el inicio, durante las clases y al término de
la jornada escolar

Cuidar la infraestructura educacional.

Respetar el proyecto educativo y el Reglamento interno del Establecimiento.
CONDUCTA Y DISCIPLINA:

Los estudiantes deberan desarrollar las actividades académicas en el aula y mantener
sus cuadernos al dia, presentar Gtiles y materiales para el desarrollo de las actividades
pedagdgicas.

Respetar y cumplir con los canales de comunicacion establecidos.

Respetar la integridad moral y fisica de todos y cada uno de los miembros que
conforman la Institucion.

Mantener una actitud de respeto, recato e integridad en el trato con miembros del sexo
opuesto.

Respetar las normas generales y deberes contenidos en este Reglamento.

Mantener un trato cortés y un lenguaje respetuoso con los miembros de la comunidad
educativa.
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5.5.2.30

5.5.2.31

5.5.2.32

5.5.2.33
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5.5.2.35

5.5.2.36
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Respetar a las autoridades, profesores, grupos de pares, y demas miembros de la
comunidad escolar, tanto dentro como fuera del establecimiento.

Mantener una actitud de respeto en actos civicos y salidas pedagdgicas.

Demostrar honestidad en relacion con la propiedad ajena y en sus deberes y
evaluaciones escolares.

Resguardar la integridad de documentos oficiales, tales como los libros de clases,
actas, certificados de estudios, informes y pruebas de asignaturas.

Cuidar el mobiliario, el material didactico, los materiales de laboratorio, como asimismo,
la presentacion de murallas, puertas, ventanas y escritorios.

Abstenerse del consumo de cigarrillos, alcohol y drogas en cualquiera de sus formas
tanto dentro como fuera del establecimiento.

Abstenerse de ingresar al colegio publicaciones, juegos, fotografias, poster y videos
que atenten contra la moral y las buenas costumbres.

Abstenerse de realizar juegos de azar al interior del establecimiento y comercio para
beneficio personal

Respetar las normas de higiene y seguridad en todas las dependencias del
Establecimiento.

Abstenerse de ingresar al colegio elementos audiovisuales (celulares, mp3, mp4) y
juegos electronicos.

El uso del celular queda condicionado por lo siguiente: debe permanecer apagado en
horas de clases y siempre en poder del estudiante. El establecimiento NO se hace
responsable por pérdidas y/o deterioros de estos equipos.

Aprender a valorar y defender su salud mediante las practicas de la higiene, la
prevencion de enfermedades y los sanos habitos

Ser personas autbnomas, responsables y democréticas. Una persona solidaria capaz
convivir en comunidad compartiendo su saber con quién lo necesita.

Asumir las consecuencias y aceptar las decisiones que el colegio determine frente a
una falta en la que haya incurrido, ya sea de tipo académico, disciplinario o de
conducta.

Abstenerse de ingresar al establecimiento fuera del horario de clases, sin la debida
autorizacion de las autoridades pertinentes.

55.3 Prohibiciones.
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Sustraer, hurtar o robar del establecimiento, de sus compafieros, profesores o cualquier
otro funcionario de la institucion.

Usar elementos corto punzantes (como por ejemplo, cartoneros, cortaplumas,
cuchillos, trozos de fierro o latas, trozos de vidrio, etc.) o cualquier otro elemento
peligroso (petardos, fuegos de artificios, bombas de humo, bombas en general, etc.)
que sea, o pueda ser considerado un arma y/o que pudieran atentar contra la seguridad
de cualquier miembro de la comunidad escolar.

Intimidar a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea, fisica y/o
psicolégicamente.

Portar cualquier tipo de droga (legal: cigarrillo o ilegal: Marihuana, pasta base, cocaina,
etc.) asi como farmacos, no sefialados por el apoderado en ficha del estudiante,
comunicacion y/o respaldado por informe médico; y todo tipo de alcohol tanto dentro
como fuera del establecimiento.

Utilizar celulares, Tablet, Mp3, Mp4, Notebook, Audifonos, Parlantes o cualquier equipo
tecnolégico, durante el desarrollo de las clases, sin autorizacion del Docente o
Adulto a cargo de la actividad.

Consumir alimentos durante las clases en aula y laboratorio de computacion.
Lanzar alimentos en cualquier espacio fisico del establecimiento.

Ingresar y/o mostrar a otros comparieros/as revistas o medios visuales escritos, como,
ademds, paginas Web de indole Pornografico o inmoral dentro del laboratorio de
computacién o en cualquier espacio del establecimiento y con cualquier objeto
tecnolégico con acceso a internet.

Ingresar al laboratorio de computacion con mochilas o cualquier implemento que impida
el normal desarrollo del trabajo a realizarse en dicho laboratorio.

Faltar el respeto y/o decir groserias a cualquier miembro de la comunidad escolar, ya
sea en forma oral, escrita y/o a través de cualquier medio tecnolégico.

Agredir fisicamente a cualquier miembro de la comunidad escolar, tanto dentro como
fuera del establecimiento.

Crear, publicar y/o difundir material tanto digital como impreso sobre temas que atentan
contra la dignidad de las personas pertenecientes a la comunidad escolar.

Difamar o agredir verbal o psicolégicamente, a través de medios escritos, audiovisuales
o virtuales (pagina web, email, blog, foro, mensaje de texto o WhatsApp, Facebook,
Twitter o cualquier otro medio) a algun integrante de la comunidad Escolar, sean ellos
estudiantes, personal del colegio, padres o Apoderados.
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5.5.3.14 Salir del establecimiento durante la jornada y/o actividades académicas sin el
consentimiento del apoderado, inspectoria, asistentes de la educacion.

5.5.3.15 Salir de las aulas durante la jornada sin el consentimiento del profesor a cargo de la
clase.

5.5.3.16 Suplantar y/o arrogarse la representacion de cualquier miembro de la comunidad
educativa, de cualquier modo, o por cualquier medio.

5.5.3.17 Hacer grupos de WhatsApp o Facebook, atribuyéndose curso o nombre de esta

institucion, para realizar comentarios en contra de la misma o de algin miembro de la
comunidad educativa.

5.6 ROLES Y FUNCIONES.

5.6.1 DE LA DIRECTORA

5.6.1.1 Rol.

Docente Superior que, como Jefe del establecimiento, es responsable de la direccion,
organizacion y funcionamiento del mismo, de acuerdo a las normas legales y
reglamentarias vigentes.

5.6.1.2 Derechos.
a. Establecer e implementar el proyecto educativo.

b. Establecer planes y programas que rijan el desarrollo curricular y de convivencia del
establecimiento.

c. Solicitar financiamiento del estado.

d. Administrar el programa anual de trabajo.

e. Presidir los Consejos de Profesores y delegar funciones cuando corresponda.

f.  Serquien determine acciones a seguir en situaciones que revistan una especial complejidad
como en sanciones graves de estudiantes, dictamen de promociones u otras que por su
relevancia solo la directora tendréa la facultad de proceder.

5.6.1.3 Deberes.

a. Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la Administracion Educacional.
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b. Establecer los objetivos propios del Colegio en concordancia con los requerimientos de la
comunidad escolar y de la comunidad local en que se encuentra.

c. Coordinary supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo
d. Presidir los diversos consejos administrativos que fueren necesarios.

e. Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales
competentes.

f.  Remitir a las autoridades competentes del Ministerio de Educacion y otras autoridades
cuando proceda, las actas, estadisticas y en general todo documento que le sea exigible
en conformidad a la legislacion y reglamento vigentes.

g. Llevarlos documentos y registros que acrediten el reconocimiento oficial y aquellos que se
requieren para mantener la subvencién estatal.

h. Autorizar la salida extraordinaria de los alumnos.
i. Controlar los deberes y responsabilidades del auxiliar de servicios.

j. Verificar la correcta confeccion de los certificados anuales de estudio elaborados por los
Profesores Jefes de curso.

k. Programar, coordinar, supervisary evaluar la realizacion de las actividades de colaboracion.
I.  Clasificar y archivar los documentos oficiales del establecimiento.

m. Organizary difundir la documentacién oficial del estableciendo, requiriendo de los docentes,
los antecedentes necesarios.

n. Llevar al dia, tanto un acabado registro de todo el personal del Colegio, como el archivo
con todas las fichas individuales del personal.

5.6.2 DEL INSPECTOR GENERAL

56.2.1 Rol.

Es el docente que tiene como responsabilidad velar por las actividades del
establecimiento, para que se desarrollen en un ambiente de disciplina, bienestar y sana
convivencia. A su vez es el responsable inmediato de Organizar, coordinar y supervisar el
trabajo armonico y eficiente de los distintos estamentos del establecimiento.

5.6.2.2 Deberes.

a. Velar por la buena convivenciay el cumplimiento de la normativa de acuerdo a los principios
del Proyecto Educativo.
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b. Llevar al dia asistencia de alumnos (as) y registrar mensualmente en boletines de

subvencion con personal a su cargo.

c. Supervisar el control diario de asistencia de los/as alumnos (as) realizado por los docentes
o0 asistentes de educacion.

d. Controlar la disciplina de los estudiantes exigiendo habitos de puntualidad y respeto a los
superiores, de acuerdo a las normas e instrucciones sefialadas en el Reglamento Interno
del Colegio.

e. Controlar el cumplimiento de los horarios de los docentes en sus clases sistematicas y horas
de colaboracion.

f.  Vincular al Establecimiento Educacional con los organismos de la comunidad previo
conocimiento del Rector.

g. Supervisar y Facilitar la realizacién de actividades culturales, sociales, deportivas, de
bienestar estudiantil y del personal.

h. Supervisar y controlar las presentaciones del Colegio.

i.  Monitorear la disciplina del alumnado en todos los recreos.

j-  Monitorear el cumplimiento de horario de los alumnos a la entrada y salida de clases y en
los recreos.

k. Autorizar las salidas extraordinarias de los estudiantes.

I.  Llevar control estadistico de accidentes escolares.

m. Programar y coordinar las labores de los asistentes de educacion e inspectores.

n. Controlar a los Auxiliares de Servicios y cumplimiento de sus funciones, para una mejor
higiene ambiental del establecimiento.

0. Velar por la buena presentacion y el aseo del local escolar.

p. Verificar la correcta confeccién de los certificados anuales de estudios elaborados por el
profesor (a) tutor(a) de cada Curso.

g. Verificar la correcta documentacién de los/as alumnos (as) que ingresan.

r.  Entregar documentacion de los/as alumnos (as) que se retiran del establecimiento

5.6.3 JEFA UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA
5.6.3.1 Rol.

Es el/la Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica es un lider curricular, responsable de:
organizar, planificar, acompafar, orientar y guiar el quehacer docente y todas las
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actividades curriculares, ademas es responsable de la programacién, organizacion,
supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades curriculares, en conformidad a
las normativas técnicas y legales sobre educacién y al Proyecto Educativo del Colegio.

5.6.3.2 Deberes.

a.

Dirigir la organizacién, programacion, desarrollo y evaluacién de las actividades del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar de los/as alumnos(as), procurando el
mejoramiento permanente del proceso ensefianza aprendizaje.

Promover la aplicacion de medios, método y técnicas de ensefianza que aseguren con
efectividad, el aprendizaje de los/as estudiantes.

Coordinar y supervisar el proceso de planificacion de los docentes, teniendo presente los
Programas de Estudio, el Proyecto Educativo Institucional y las orientaciones didacticas
emanadas en el centro educativo.

Coordinar la realizacion de Consejos Técnicos y otras instancias de participacion docente
dirigidas a evaluar el proceso de aprendizaje de los alumnos, los resultados obtenidos y
estrategias de mejoramiento en curso.

Propiciar la integracion entre los diversos programas de estudio de las diferentes
asignaturas y distintos planes.

Asesorar a la Directora en el proceso de elaboracion del Plan de Actividades Curriculares
del Establecimiento

Asesorar y supervisar a los docentes en la organizacion, programacion y desarrollo de las
actividades de evaluacion y en la aplicacion de planes y programas de estudios.

Dirigir la organizacion, programacion y desarrollo de las actividades de Orientacion
vocacional, profesional, habilitadora y/o rehabilitadora, cuando corresponda.

Programar, coordinar, supervisar y evaluar la realizacion de actividades de colaboracion.

Contribuir al perfeccionamiento del personal docente del establecimiento en materia de
evaluacion y curriculo.

Coordinar junto a los profesionales del Programa de Inclusién escolar (psicélogo,
educadoras diferenciales) la atencion de los alumnos con NEE y NEEP, cautelando la
efectividad de las estrategias implementadas.

Comprometer a los docentes en la implementacién de estrategias de innovacion
pedagdgica que involucren el uso de recursos tecnolégicos.

Controlar el uso correcto del libro de clases en lo que se refiere a Registros de

Asignaturas, Registro de Calificaciones y Hojas de Observaciones de los alumnos y
alumnas.

31



CORPORACION EDUCACIONAL

\l, L1 ,\} CORPORACION EDUCACIONAL INSTITUTO JANEQUEO
A e/ 4 Res N° 0230 del 26-01-2018, RBD 17879-9
:i“iﬁﬁ?éﬁé’if“ﬂ

0. Velar por la correcta aplicacion del Reglamento de Evaluacién y Promocién Escolar del
Establecimiento, supervisando la aplicacion de técnicas e instrumentos pertinentes.

p. Apoyary supervisar técnicamente la elaboracion de instrumentos de evaluacion que se
utilizan en los procesos de calificacion.

g. Coordinar los procesos de evaluacién al término de cada semestre: calendarizacion,
revision de los instrumentos y archivo de pruebas.

r.  Apoyar el proceso de elaboracion de actas de final de afio de acuerdo al cumplimiento de

las normas respectivas y de las instrucciones emanadas del Ministerio de Educacién y
entregarlas oportuna y correctamente.

5.6.4 DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

56.4.1 Rol.

Segun sefiala la Ley 20.536, la cual sefiala que todos los establecimientos educacionales
deben contar con un ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, al inicio del afio
vigente, quien sera responsable de conducir el proceso de Convivencia Escolar que se
desarrolla en el establecimiento y, por lo tanto, el encargado de ejecutar el Reglamento
Interno de convivencia escolar, con el fin de promover y mejorar las practicas de
convivencia asegurando un ambiente sano, saludable y propicio para la comunidad
educativa, realizando un seguimiento del mismo conforme a las medidas que determine el
Consejo Escolar.

El Encargado de Convivencia Escolar debe contar con experiencia y/o formacién en el
ambito pedagogico, el area de convivencia escolar y resolucién pacifica de conflictos, y/o
experiencia en mediacion escolar.

Por otra parte, debe conocer y comprender el enfoque formativo de convivencia escolar
planteada en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como la normativa que la
define o la regula, y los instrumentos administrativos y de gestion que permiten su
implementacion. Ademas, debe mantener una mirada objetiva de las situaciones
planteadas en torno a la Convivencia Escolar que permita esclarecer situaciones de
conflicto de la manera mas adecuada y favorable al Clima del establecimiento.

Es fundamental que el Encargado de Convivencia Escolar cuente con el respaldo del
equipo directivo y con un equipo de trabajo con el que pueda discutir y en quien delegar
tareas; estas condiciones determinan, en gran medida, la consistencia y la continuidad de
las medidas implementadas.
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5.6.4.2 Deberes.

®

Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de Convivencia
Escolar.

Ser parte del Equipo de Gestién Escolar y participar en las instancias de reunién y
consejo de la comunidad educativa.

Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en el
Consejo Escolar.

Promover el trabajo colaborativo en torno a la convivencia escolar en el Consejo Escolar.
Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la
elaboracion, implementacion y difusién de politicas de prevencion, medidas pedagogicas
y disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar.

Asumir el rol primario en la implementacion de las medidas de convivencia escolar que
determine el Consejo Escolar.

Implementar las medidas sobre convivencia escolar que disponga en Consejo Escolar.
Elaborar el Plan de Gestidén sobre convivencia escolar.

Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena convivencia y manejo
de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.

Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa, en la
elaboracion, implementacion y difusion de politicas de prevencion, medidas pedagégicas y
disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar.

Aplicar Protocolos de accién frente a situaciones de violencia y/ 0 acoso escolar de
acuerdo a la Ley de Violencia Escolar N°20.536 del afio 2010, Reglamento Interno de
Convivencia Escolar del Establecimiento.

Informar sistematicamente al Equipo Directivo y al Consejo Escolar sobre los avances y
dificultades en la implementacion de acciones en favor de una sana convivencia escolar
en el colegio.

Realizar reuniones mensuales con el Equipo de Convivencia Escolar para coordinar las
actividades de acuerdo con los objetivos propuestos.

5.6.5 DEL ADMINISTRADOR:

5.6.5.1 ol
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Es el profesional encargado de la, administracion, supervision y coordinacion de los
recursos financieros del establecimiento, ademas de coordinar, controlar y ejecutar todas
las actividades relacionadas al area de remuneraciones y personal, siguiendo las
instrucciones de Direccion y en consecuencia con la normativa legal y previsional vigente.

5.6.5.2 Deberes.

a. Controlar el inventario.

b. Administrar y Gestionar proveedores (mantencion y blsqueda de oportunidades).

c. Gestionary proveer de abastecimiento a las operaciones y las posibles demandas que
puedan surgir.

d. Administrar los recursos fisicos y financieros del establecimiento.

e. Velar por el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad dentro del local escolar.

f.  Administrar un sistema de planificacién de los recursos materiales y financieros en
coordinacién con Direccion.

g. Verificar que la distribucion de los recursos refleje las prioridades del establecimiento.

h. Focalizar el manejo de los recursos financieros en areas que benefician directamente la
mejora de los resultados de los estudiantes.

i. Generar planes de mejoramiento de la infraestructura necesaria para crear un clima de
trabajo y aprendizaje efectivo.

j. Procesary pagar las remuneraciones de los empleados.

k. Confeccionar y calcular finiquitos.

I.  Emitir cartas a la inspeccidn del trabajo u otras entidades.

m. Emitir certificados de renta u otros solicitados por los empleados.
n. Tramitar licencias médicas.

0. Atender al personal en materias relacionadas al area.

p. Mantener al dia el sistema de remuneraciones (ingresos y egresos de némina,
descuentos, modificaciones previsionales, etc.).

g. Controlar la asistencia del personal, entre otros.
r. Ingresar informacion contable.

s. Gestionar los permisos del personal.
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t. Mantener al dia la documentacion del personal.

5.6.6 DE LA COORDINADORA DEL EQUIPO PIE

5.6.6.1 Rol.

Es la Docente que coordina, gestiona y planifica el trabajo del equipo del Programa de
Inclusién Escolar, bajo la supervisién de la unidad técnico pedagbgica y las instrucciones
emanadas de Direccion.
5.6.6.2 Deberes.
a. Elaborar e implementar plan de accion anual PIE.
b. Coordinar acciones entre los distintos estamentos del establecimiento.
c. Supervisar que se lleven a cabo las acciones planificadas.

d. Proponery asesorar a la Direccion de establecimiento en lo que a su &rea corresponde.

e. Entregar reportes cuando estan sean requeridos por sus superiores, velando por la
retroalimentacion contante sobre el desarrollo del programa.

f.  Supervisary velar por el cumplimiento de las funciones de las docentes y profesionales a
su cargo.

g. Mantener comunicacién permanente con la U.T.P.

h. Planificacién de horas de apoyo en el PIE considerando las NEE de los estudiantes y la
situacion diversa que presentan. No se debe perder de vista que el objetivo principal de
dicha planificacién, es optimizar la respuesta educativa para el aprendizaje y participacion
de todo el estudiante.

i.  Coordinar la elaboracion, ejecucién y evaluacion de las distintas etapas y actividades
comprometidas en el PIE.

j.  conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en los establecimientos
educacionales para el desarrollo del PIE.

k. Conformar los equipos técnicos y establecer las funciones y responsabilidades de cada
uno de los integrantes del PIE. Informarse de los diversos programas que el
establecimiento se encuentra implementando y colaborar con el equipo de gestién para
articular el PIE con dichos planes y programas (PME).

I.  Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales comprometidos en la
planificacién, liderando la instalacion de una cultura de colaboracién en el establecimiento.
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Definir y establecer procesos de deteccion y evaluacion integral de estudiantes con NEE
permanentes y/o transitorias.

Conocer y difundir el Formulario Unico y otros protocolos disponibles a través de la pagina
web: www.educacionespecial.mineduc.cl

Asegurar que el Plan de Apoyo Individual (PAl) del estudiante considere los resultados de
la evaluacion diagnéstica registrada en el Formulario Unico.

Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacién de los alumnos y sus familias.

Monitorear permanentemente los aprendizajes de los estudiantes. Asesorar y hacer
seguimiento al uso del Registro de Planificacion y Evaluacién PIE.

Participar en los equipos de observacion de clases, retroalimentar, etc. Establecer y
coordinar mecanismos de evaluacion del PIE, implementando, entre otras medidas,
estrategias para conocer la satisfaccion de los usuarios.

Coordinar acciones de capacitacion, a partir de las necesidades detectadas en la
comunidad educativa, en funcién de las NEE de los estudiantes.

Cautelar el cumplimiento del nimero de horas profesionales que exige la normativa,
asegurando las 3 horas cronolégicas destinadas al trabajo colaborativo para los
profesores de educacion regular que se desempefian en cursos con estudiantes en PIE.

Disponer sistemas de comunicacién con la familia, para que éstas cuenten con
informacion oportuna sobre implementacion de respuestas educativas de calidad a las
NEE que presenten sus hijos e hijas. Ademas, estén informadas y participen en el Plan de
Apoyo individual de su hijo/a.

5.6.7 DE LOS/LAS DOCENTES DE AULA:

5.6.7.1 Rol.

Docente de Aula es el profesor (a) titulado(a) como tal, que tiene a su cargo el
desempefio de funciones docentes de acuerdo con los fines y objetivos de la educacion y
de su curso, especialidad o asignhatura.

5.6.7.2 Deberes.

a.

Planificar, organizar, desarrollar y evaluar el proceso ensefianza-aprendizaje que
contribuya al desarrollo integral y armonico de todos los estudiantes.

Atender a todos los estudiantes segun disposiciones legales vigentes.

Contribuir a desarrollar en el/la alumno(a), valores, virtudes y habitos, en concordancia
con los objetivos de la educacién nacional.
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d. Realizar, una efectiva orientacién, vocacional y profesional adecuada a las necesidades
formativas, aptitudes o intereses de los/las alumnas(os).

e. Integrar su accion docente a la labor de otros profesores y especialistas con fines de
desarrollar programas de equipo interdisciplinarios.

f.  Desarrollar las adecuaciones curriculares de alumnos(as) con N.E.E. previa asesoria del
programa PIE o especialistas.

g. Disenfar, alternativas, estrategias y actividades de aprendizaje, que incentiven al
estudiante hacia un desempefio eficiente en todas las areas.

h. Evaluar en forma diferenciada a los/as alumnos(as) que presenten N.E.E. con
instrumentos adecuados y elaborados en conjunto con los profesores especialistas que
atienden a los alumnos/as con dichas necesidades (PIE).

i.  Participar en reuniones técnicas (Reflexion Pedagdgica) del establecimiento y en aquellas
relacionadas con el desempefio de su funcion especifica.

j. Cumplir con el horario de trabajo fijado por la Direccién del Establecimiento.
k. Participar en el Consejo de Profesores.

I.  Promover un rendimiento satisfactorio y siempre creciente de los/as alumnos(as), tanto en
su aspecto formativo como en la capacitacion de los contenidos programaticos.

m. Realizar el Plan Anual de Trabajo del curso.

n. Cumplir con las actividades de colaboracién que fije la Directora de la Unidad Educativa
dentro del horario de trabajo semanal.

0. Promover la formacion de habitos de higiene, modales y cortesia de los/as alumnos(as).

p. Evitar envié de alumnos fuera de la sala de clases. Solo podra ser retirado de ella, si su
conducta afecta la integridad fisica y/o psicolégica del algin miembro de la comunidad
educativa.

g. Reqgistrar y completar la asistencia diaria de los/as alumnos(as).

r. Colaborar en el cuidado de los bienes generales del Establecimiento, conservacion de la
infraestructura y responsabilizarse de aquellos que se le confien a su cargo por inventario.

s. Mantener al dia los documentos legales que le correspondan al manejo del curso, como
son: leccionarios, registro de observacién individual del alumno(a), registro de notas,
registro computacional, etc.

t.  Elegir sus representantes en Equipo de Gestidén, Consejo Escolar, etc.

u. Respetar la individualidad del estudiante, propiciando un trato acorde al cargo que
desarrolla.
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v. Reconocer el esfuerzo de sus estudiantes, ademas de sus éxitos.

w. Propiciar una buena relacion entre docentes y estudiante.

5.6.8 DE LOS/LAS DOCENTES TUTORES:

5.6.8.1 Rol.

Corresponde al profesional docente, encargado de uno o mas cursos, para realizar
labores de seguimiento a los estudiantes, en areas como rendimiento, asistencia y
comportamiento. Ademas de implementar el programa de tutoria, propuesto por
convivencia escolar y por ultimo derivar al estudiante si fuera necesario a cualquiera de
los estamentos que conforman el establecimiento educacional, segun sea el caso.

5.6.8.2 Deberes.
a. Organizar, supervisar y evaluar las actividades especificas de tutoria de Curso.

b. Planificar junto con Convivencia Escolar el programa de tutoria.

c. Velar junto con UTP, por la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje en el ambito
académico de su curso.

d. Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacion de cada estudiante y
proceso pedagdgico del curso.

e. Entregar informe escrito con calificaciones parciales e informe de conducta.

f. Informar a los padres y apoderados de la situacion de los estudiantes del curso a su cargo
en atencion de apoderados.

g. Asistiry /o presidir los consejos que le correspondan.
h. Orientar a los estudiantes que necesiten mejorar sus aprendizajes y responsabilidad,
manteniendo reserva frente a los problemas o situaciones personales de los estudiantes,

gue le sean confiados y dar a conocer a quien sea derivado.

i. Ser el nexo de su grupo curso entre la Direccion, Inspectoria General, UTP, convivencia
escolar y/o Profesores, sobre todo, frente a situaciones de caracter conflictivo.

j.  Presidir las reuniones de apoderados que se realicen.
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5.6.9 DE LAS DOCENTES DIFERENCIALES:
5.6.9.1 Rol:

Corresponden a las profesoras en Educacidn Diferencial que son las profesionales designadas por
la Direccion para entregar una atencién especializada a aquellos estudiantes que presentan
Necesidades Educativas Especiales.

5.6.9.2 Deberes:

a.

Regirse por el Decreto 170/10 que “Fija normas para determinar los/as alumnos(as) con
Necesidades Educativas Especiales que seran beneficiarios de la subvencién especial”.

Mantener al dia la documentacion requerida por el Decreto 170/10.

Tener la autorizacion expresa del apoderado/a para la evaluacion de ingreso del alumno/a
(consentimiento informado).

Realizar la evaluacion diagnéstica de los alumnos con N.E.E.T. y N.E.E.P., la que debe
ser de caracter integral e interdisciplinario.

Realizar la intervencion a los/as alumnos(as) con N.E.E.T. y N.E.E.P.

Contribuir a la optimizacién de la calidad de los aprendizajes de todos los/as alumnos(as)
del establecimiento, especialmente de aquellos que presentan Necesidades Educativas
Especiales Transitorias o Permanentes.

Promover la incorporacion activa de la familia de los/as alumnos(as) y alumnas(as) a la
labor que desarrolla el establecimiento educacional en beneficio de sus hijos e hijas.

Realizar trabajo colaborativo en el tiempo establecido apoyando al profesor en la creacion
y aplicacion de estrategias que apunten al logro de aprendizajes de calidad de todos los
estudiantes del curso.

Formar parte del equipo multidisciplinario del establecimiento y asistir a las reuniones que
se convoque.

Informar al Profesor Jefe, a las coordinadoras del proyecto, a UTP y/o a Direccion cuando
corresponda, acerca del estado de avance y de los resultados de la evaluacion de
aprendizajes de los estudiantes que atiende.

Informar periédicamente a UTP y/o Direccién del Colegio cuando corresponda, acerca del
estado de avance y de los resultados de la evaluacion de los aprendizajes de los
estudiantes que atiende.

Acompaiiar al docente de aula, proporcionando apoyo especializado a los estudiantes que

muestran Necesidades Educativas Especiales y al curso en general, propiciando el 6ptimo
trabajo del estudiante en el aula comdn.
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5.6.10 DEL PSICOLOGO:
5.6.10.1 Rol:

El psicélogo, es el profesional no docente que forma parte del equipo multi-profesional del
establecimiento con el fin de dar una atencién y contencion psicoldgica a los/as
alumnos(as), segun corresponda, estableciendo diagndstico, entregando apoyo y
estableciendo derivaciones oportunas, de acuerdo a las necesidades educativas de cada
estudiante.

5.6.10.2 Deberes:

a.

Evaluar, orientar, derivar y realizar seguimiento a los estudiantes que presentan
necesidades educativas especiales, dificultades de rendimiento o adaptacion escolar.

Realizar seguimiento de los/as alumnos(as) que presenten dificultades educacionales,
socio afectivas, emocionales y conductuales.

Planificar y disefiar estrategias de intervencion para con los/as alumnos(as), de acuerdo a
sus necesidades educativas.

Entrevistar a la familia si es considerado pertinente para la intervencion.

Entregar orientaciones y herramientas a docentes y apoderados, en cuanto a estrategias
de intervencion, para el abordar las dificultades.

Apoyar el area de convivencia escolar de la institucion.

Participar y planificar en conjunto con Convivencia Escolar u otros Estamentos, talleres e
intervenciones especificas.

Realizar consejeria a los miembros de la comunidad educativa segun lo requieran y de
acuerdo a las problematicas que se dan dentro del establecimiento educacional.

Dar atencion individual a alumnos y alumnas que requieran atencion sistematica de
caracter reparatorias o preventivo.

Derivar a centros de salud u otros, a aquellos alumnos/as que requieran atencion de
especialistas.

Trabajar en equipo con los distintos profesionales del establecimiento para generar
estrategias conjuntas en torno al proyecto educativo institucional y a la mejora continua de
los resultados del establecimiento.

Asistencia a sesiones de tribunales de familia y acciones emergentes propias del contexto
escolar.

Apoyar la contencion de estudiantes que, por distintas razones, se descompensan
emocionalmente dentro de la jornada de clases.
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5.6.9.3 SON DEBERES DEL PROFESIONAL PSICOLOGO DEL PROGRAMA DE INCLUSION
ESCOLAR (P.L.LE.):

n. Establecery realizar Diagnostico, referido al estudio integral de las diversas areas de la
persona o grupo con el fin de conocer en profundidad distintos aspectos, a nivel individual,
grupal, familiar y organizacional.

o. Evaluary Reevaluar el funcionamiento intelectual y déficit atencional de los estudiantes
pertenecientes al programa.

p. Evaluary reevaluar la conducta adaptativa.
g. Tratamiento: acciones de intervencion realizada a partir del diagnéstico y ejecutada en el
ambito individual, grupal, familiar e institucional, tendientes a mejorar situaciones

probleméaticas detectadas.

r.  Organizar y Planificar mensualmente el plan de trabajo establecido por la coordinacion del
programa.

s. Realizar talleres para padres y/o apoderados de los/as estudiantes (as) con Necesidades
Educativas Especiales, segun la necesidad del Establecimiento educacional.

t. Realizar talleres para profesores, segun sea la necesidad de los docentes y del
establecimiento educacional.

u. Realizar apoyos especificos para los estudiantes con Déficit Cognitivo, segun la
necesidad del estudiante.

v. Registrar las actividades diarias realizadas en el registro de planificacion de cada curso
con P.LLE.

w. Coordinacién: Colaboracién con otros profesionales del establecimiento.
X. [Establecer canales de comunicacién formales con los docentes y especialistas,

coodocencia, para recoger informacion acerca de los estudiantes que presentan N.E.E. y
entregar algunas sugerencias de trabajo en la sala de clases segun sea el caso.

5.6.10 DEL TRABAJADOR SOCIAL:

5.6.10.1 Rol:

EL Trabajador Social debe ser vinculo entre el &mbito escolar, familia y social que rodea a
nuestros estudiantes, aportando informacién al equipo interdisciplinario en el cual se
inserta, Su labor consiste en promover condiciones escolares favorables para el adecuado
desarrollo escolar de los y las estudiantes con el objetivo de asegurar su permanencia en
la escuela.
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5.6.10.2 Deberes:

a.

Conocer y comprender las diferentes problematicas sociales, familiares e individuales de
los actores de la comunidad educativa miembros del establecimiento educacional.

Informar y orientar a los apoderados, cuando corresponda, en el ambito de sus funciones
como trabajador social en el establecimiento. Asume rol educativo en el entorno familiar
de los estudiantes.

Coordinar con los distintos actores de la comunidad educativa vinculados a los
estudiantes del establecimiento educacional que presenten problematicas sociales.

Facilitar al profesor (a) Tutor (a) informacién y datos en relacién a los aspectos sociales y
familiares de los estudiantes.

Realizar estudio social y valoracion social y familiar de los estudiantes.

Derivar y canalizar adecuadamente, segun la demanda y necesidades detectadas.
Monitorear la asistencia de los y las estudiantes, especialmente de aquellos en situacién
de mayor vulnerabilidad de modo de detectar y abordar precozmente problemas de

ausentismo y riesgo de abandono escolar.

Estudiar y abordar los factores que en cada caso producen ausentismo, repitencia,
desercion y deficiente rendimiento escolar.

Entrevistar individualmente a los estudiantes y miembros del establecimiento que
requieran de su atencion.

Realizar Visitas domiciliarias cuando las problematicas a intervenir lo requieran.
Informar sobre el estado socioecondmico de las familias solicitantes de becas o ayudas.
Apoyar el &rea de convivencia escolar de la institucion.

Coordinar con la red de apoyo local y programas externos recursos y beneficios que
permitan una mejora en la calidad de vida de las familias y de los estudiantes
contribuyendo asi al desarrollo integral de estos (Junaeb, Municipio, Cesfam,etc)
Derivar a redes externas los casos que lo ameriten (vulneracion de derechos, apoyo

social, etc.).

Difundir informacién de becas ministeriales y municipales y apoyar a los alumnos en su
postulacion.

5.6.11 DE LA ASISTENTE ADMINISTRATIVA DE LA EDUCACION:

5.6.11.1 Rol.
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Desemperfia funciones de oficina y asuntos administrativos que involucran a todo el
personal del Establecimiento Educacional. Sus obligaciones emanan directamente de las
instrucciones de la Directora u inspectoria general cuando corresponda. No desempefia
funciones docentes.

5.6.11.2 Deberes.

a. Colaborar con la Direccion y el Personal docente en la labor educativa y administrativa del
Colegio.

b. Velar por la buena convivencia y el cumplimiento de la normativa de acuerdo a los
principios del Proyecto Educativo y del Reglamento Interno del Colegio.

c. Cumplir con las tareas encomendadas por su superior directo.

d. Organizary difundir la correspondencia oficial del Establecimiento Educacional
requiriendo de los docentes los antecedentes necesarios.

e. Llevar al dia un registro de todo el personal y estudiantes del Establecimiento
Educacional, como archivos, fichas, y todos aquellos que la Directora le solicite llevar.

f.  Clasificar y archivar los documentos oficiales del Establecimiento Educacional.

g. Atender al publico, funcionarios y estudiantes, proporcionando una adecuada informacion
de conformidad a instrucciones superiores

5.6.12 DEL INSPECTOR DE PATIO:
5.6.12.1 Rol.

Del Inspector (a) de Patio: Los Inspectores de Patio son funcionarios, cuya
responsabilidad es apoyar el proceso de Ensefianza Aprendizaje en lo referido al
comportamiento de los alumnos en el establecimiento educacional.

5.6.12.2 Deberes.

a.

Velar por el orden, disciplina, y buena convivencia dentro de la Unidad Educativa, de
todos los estudiantes. Desde la hora de ingreso hasta la hora de finalizadas las jornadas
de clases y retiro de los educandos hacia sus domicilios.

Preocuparse de que todos los estudiantes ingresen a sus salas de clases en los horarios
gue corresponda.

Derivar a los alumnos que incurran en algin acto de indisciplina o que hayan presentado

algun problema de convivencia, a, Profesor Tutor, Inspector General, Encargado de
Convivencia, de acuerdo al protocolo existente para cada caso.
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5.6.13 DEL ENCARGADO DE SOPORTE INFORMATICO:
56.13.1  Rol.

El Técnico en informatica es el técnico profesional encargado del buen funcionamiento de
cada unidad y todo el sistema computacional del establecimiento, procurando su buen
estado, mantenimiento, renovacion cuando se requiera y actualizacion conforme a los
avances propios de la tecnologia en el pais y en la Educacion.

5.6.13.2 Deberes.

a.

Asesorar a la Sostenedora del establecimiento respecto al uso, adquisicion y
mantenimiento de los aparatos computacionales, proyectores, y demas recursos técnicos
e informaticos.

Mantener, cuidar y reparar los equipos de computacién en todos los espacios que se le
asigne por parte de la sostenedora y/o Direccion del establecimiento: oficinas, salas de
profesores, laboratorio computacional, y en todos los lugares donde se ocupan estos
aparatos y sus redes de Internet dentro del establecimiento.

Mantener habilitadas las redes de internet en todo el edificio del establecimiento.

Velar por el buen funcionamiento de los Proyectores, pizarras interactivas y todos los
aparatos tecnolégicos necesarios para las actividades de aprendizaje y otras que el
establecimiento requiera.

Supervisar diariamente los laboratorios de computacién y llevar un registro y turnos de los
profesores y cursos que los utilicen.

Comunicar a los profesores las situaciones and6malas que se encuentren en los
laboratorios después de que los hayan usado para evitar complicaciones.

Comunicar las necesidades de mantenimiento de los equipos a Direccion.

Mantener coordinacion con los docentes del establecimiento encargados de los
programas y proyectos sobre uso de las Tecnologias de informatica y comunicaciones.
Orientar al personal del establecimiento en el uso de los aparatos informaticos cuando lo
requieran para optimizar su labor docente o administrativa conforme a sus funciones en la
institucion educativa.

Participar en las actividades que programe la Direccion y que tengan relacion con sus
funciones, capacitacién o perfeccionamiento y de adhesion al Proyecto Educativo
Institucional.

Colaborar en las actividades y otras tareas indicadas por la Direccion.
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5.6.14 DEL LOS AUXILIARES DE SERVICIO:
5.6.14.1 Rol

Son Asistentes de la Educacion responsables de mantener el orden y la limpieza del
Establecimiento.

5.6.14.2 Deberes.

a.

Realizar trabajos de mantencién y aseo del local, de sus instalaciones y el perimetral
exterior.

Es el responsable directo de la vigilancia, cuidado y atenciéon de los muebles, enseres e
instalaciones del local escolar y demas funciones subalternas de indole similar

Realizar encargos o comisiones por cuenta del establecimiento, tanto a nivel interno como
externo.

Realizar vigilancia del local y de las instalaciones cuando le fuere solicitado por sus
superiores.

Mantener informado a su superior sobre el estado de uso de las dependencias e
instalaciones del Colegio.

Cumplir tareas asignadas por su jefe directo.
Efectuar mantencién y reparaciones menores dando cuenta de ellos a la Direccion.

Colaborar en el desarrollo de actividades especiales que haya programado el Colegio y/o
en las que participe.

6. TITULO VI: MEDIDAS DISCIPLINARIAS

6.1 Del debido Proceso.
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El debido proceso se describe ademas del presente documento en el protocolo de
intervencion frente a casos de violencia, maltrato, hostigamiento o bullying y/o cualquier
otra conducta contraria a la sana convivencia ya sea entre estudiantes, entre adultos, desde
un adulto hacia un estudiante, desde un estudiante hacia un adulto, ya sea éste profesor o
asistente de la educacion.

Una vez que se comience la intervencion y aplicacién del protocolo, mientras se estén
llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacion y resolucién debera quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo.
No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a
excepcion de la autoridad publica competente.

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados,
el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la
posibilidad de impugnarlas.

6.1.1 Deber de proteccion

Si el afectado fuere un estudiante, se le debera brindar proteccion, apoyo e informacion
durante todo el proceso. Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento,
se le deberd otorgar apoyo y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefar
normalmente sus funciones, salvo que esto Ultimo ponga en peligro su integridad.

6.1.2 Notificacién a los apoderados

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a sus padres
0 apoderados. Dicha notificacién podra efectuarse por cualquier medio idoneo, pero debera
guedar constancia de ella. En el caso de adoptar una medida disciplinaria extrema se
debera informar por escrito a su apoderado, a través de carta certificada, dejando asi
evidencia de aquello.

6.1.3 Investigacion

El Encargado de Convivencia Escolar supervisado por el Comité de Convivencia escolar
deberd llevar adelante la investigacion de los reclamos, denuncias o hechos de violencia,
entrevistando a las partes, solicitando informacion a terceros o disponiendo cualquier otra
medida que estime necesaria para su esclarecimiento. Una vez recopilados los
antecedentes correspondientes o agotada la investigacion, el Encargado de Convivencia
debera presentar un informe ante el Comité de la Sana Convivencia Escolar, si éste no
pudiera sesionar, se deben presentar los antecedentes al Director del Establecimiento para
gue éste constate el debido proceso. El Encargado de Convivencia, de acuerdo a la
investigacion realizada debera adoptar la sancion que corresponde al Reglamento Interno.
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Si la sancion corresponde a una medida extrema como expulsion o cancelacion de
matricula, se deberan seguir los pasos del protocolo que corresponde a esa situacion.

6.1.4 Citacidn a entrevista

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direccion o quien la
represente debera citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante
o los estudiantes involucrados, a una reunién que tendrd como principal finalidad buscar un
acuerdo entre las partes (mediacién). Para esta entrevista, se consideraran los tépicos que
convenga tratar en presencia de los estudiantes o s6lo entre adultos. En caso de existir
acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la indagacion, exigiendo a cambio
el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se
cumplen integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo o
denuncia, dejandose constancia de esta circunstancia. Si ho hubiere acuerdo, se debera
oir a las partes involucradas, quienes deberan presentar todos los antecedentes que
estimen necesarios. También se podra citar a un profesional en la materia, quien podra
aconsejar al respecto.

6.1.5 Resolucién

La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una
sancion, o bien si el reclamo o denuncia debe ser desestimado. Debera quedar constancia
de los fundamentos que justifiguen la decision adoptada. Dicha resolucion debe ser
notificada a todas las partes, incluido el Comité de la Sana Convivencia Escolar.

6.1.6 Medidas de reparacion

En la resolucién, se debera especificar las medidas de reparacién adoptadas a favor del
afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas
podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos
personales, cambio de curso u otras que la autoridad competente determine.

6.1.7 Recursos de apelacién

Los afectados tendran la posibilidad de apelar, fundadamente, ante la resoluciéon adoptada
dentro de un plazo de quince dias habiles, presentando ésta por escrito ante el encargado
de convivencia escolar quien presentara dicha apelacion al Director del Establecimiento.

6.1.8 Mediacién

El establecimiento podra implementar instancias de mediacién u otros mecanismos de
similar naturaleza como alternativa para la solucion pacifica y constructiva de los conflictos
de convivencia escolar. Este sistema incluira la intervencion de estudiantes, docentes,
orientadores, otros miembros de la comunidad educativa y especialistas
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6.2 De las faltas, Procedimientos y Sanciones.

Las normas de convivencia, en las que los estudiantes deben desenvolverse en la
institucion, tienen como objetivo una disciplina concebida no como finalidad en si misma,
sino como un medio fundamental para su formacion personal.

Siempre procurando plasmar un reglamento de caracter formativo, es que se buscara
comprender los procesos de maduracién de los estudiantes como etapas de cambios
dindmicos, constantes y bruscos, por ende, se entiende que cometan errores y es ahi en
donde se buscara con la ayuda del presente documento y el acompafiamiento de los
profesionales y apoderados generar aprendizajes para el desarrollo de los alumnos.

6.2.1 Faltas.

6.2.1.1 Definicidn:

Corresponde a comportamientos que configuren incumplimiento a los deberes que el
establecimiento educacional ha determinado para sus miembros, los que se encuentran
descritos en el REGLAMENTO INTERNO, éstas pueden ser leves, graves Yy
gravisimas. Estos comportamientos pueden ocurrir tanto al interior del Establecimiento,
durante la jornada escolar o fuera de él, en toda actividad en la que el estudiante asiste
como miembro de la comunidad educativa (jornadas, salidas pedagdgicas, competencias
de representacion institucional, entre otras).

6.2.1.2 Descripcion De Las Faltas.

TIPO DE FALTA DESCRIPCION

Las faltas leves son aquellas actitudes y comportamientos que alteran la
convivencia, el normal desarrollo de una actividad o que pueden entorpecer la
dinamica de lo dispuesto por algun agente educativo, pero que no involucren
dafio fisico o psicolédgico a otros miembros de la comunidad.

FALTA LEVE
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e Actitudes y conductas que generen distracciéon o alteracion momentanea
de baja intensidad en el proceso de ensefianza aprendizaje dentro del
contexto escolar, sea dentro o fuera del aula regular.

e Infracciones catalogadas dentro del manual de convivencia que no
provoquen dafio fisico o psicolégico de los miembros de la comunidad, al
mismo tiempo no provocan dafio al inmueble del establecimiento.

e Lasinfracciones de caracter leve podran mantener dicho caracter, siempre
gque no sean repetidas en el tiempo.

Son aquellas actitudes, comportamientos, acciones que alteran la convivencia,
provocando dafio fisico, material, psicolégico o moral y que atentan contra la
integridad de algin miembro de la comunidad escolar o del bien comun.

o Atentan fuertemente contra el perfil valérico presente en el manual de
convivencia, alterando la sana convivencia escolar y las relaciones de

FALTA GRAVE buen clima escolar entre los miembros de la comunidad educativa.

o Faltas que provocan dafio psicologico o fisico de algdn miembro de la
comunidad escolar, o del mismo que la comete; ademas puede
comprometer el bienestar material del inmueble del establecimiento
educativo.

o La reiteracién de faltas leves (3 veces) en un mismo periodo académico.

Se consideran faltas gravisimas la reiteracién de faltas graves, actitudes y/o

comportamientos que atenten gravemente contra la convivencia escolar y

contra la integridad fisica, psicoldgica y/o moral (tocaciones de indole erético,

acoso u hostigamiento sexual), de algin integrante de nuestra comunidad
educativa o agresiones sostenidas en el tiempo, como asi, toda conducta
tipificada como delito por las leyes del Estado.

FALTA . Accion_es y condyctas gue desorganicen g[avemente y _de_ manera

sostenida en el tiempo el proceso de ensefianza aprendizaje de los

GRAVISIMA estudiantes en los contextos educativos.

e Los comportamientos que sean causales de faltas gravisima atentan de
manera intencional y sostenida en el tiempo contra el bienestar fisico o
psicolégico de uno o mas miembros de nuestra comunidad educativa.

e Seran consideradas como faltas gravisimas las conductas que por si
mismas se encuentran tipificadas como delito en el marco legal vigente de
nuestro pais.

Consideraciones especiales: Toda falta disciplinaria cometida por un estudiante del establecimiento
de caracter grave o gravisima, que sea tipificada como delito, El establecimiento tiene la obligatoriedad de
efectuar la denuncia al organismo legal que corresponda, quienes aplicaran las medidas y procesos legales
gue se vuelvan pertinentes.

6.2.2 Procedimientos.

A continuacién, se describe todas aquellas medidas que se pueden adoptar en primera
instancia, debido a al caracter formativo del presente reglamento, frente a la ocurrencia de
una falta por parte de un estudiante. Se pretende principalmente fomentar ante una falta, el
sentido de comunidad educativa y favorecer la comunicaciéon, colaboracién y toma de
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conciencia de los implicados acerca de las repercusiones de sus acciones, la asuncion de
responsabilidades, y el desarrollo de la empatia tanto cognitiva como afectiva.

TIPO DE
PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

AMONESTACION
VERBAL

Cualquier integrante de la comunidad puede llamar la atencién, con el
debido respeto, cuando un estudiante asuma actitudes o conductas
gue contravengan las normas establecidas.

REGISTRO ESCRITO
EN LA HOJA DE VIDA
DEL ESTUDIANTE

Los profesores(as), inspectores y directivos pueden realizar
amonestaciones escritas que quedaran registradas en la hoja de vida
personal del estudiante, por faltas al Reglamento.

e Esta debe consistir en una descripcion de la falta

e No deben constituir un juicio de valor o situaciones subjetivas.
e Esta debe ser informada al involucrado.

ENTREVISTA CON EL
ESTUDIANTE

Con el motivo de buscar que el estudiante reflexione y deponga su
actitudes que incurren en faltas se buscara a través de una
conversacion formal que el estudiante establezca compromisos,
dicha entrevistas y compromisos debe quedar plasmada en el registro
de entrevistas.

ENTREVISTA CON EL
APODERADO

Con la finalidad de apoyar el proceso formativo del estudiante es que
se citara al apoderado(a) al establecimiento para comunicar la
situacion, dejando registro escrito de la misma y de los
compromisos adoptados por el adulto responsable que vallan en
pos de modificar las acciones y/o actitudes problematicas.
Dependiendo la situacién es que se puede requerir el ingreso del
estudiante a la entrevista.

DERIVACION A OTROS

De acuerdo a la o las faltas cometidas por el estudiante y dependiendo
eltipo de la misma y su gravedad, se hace viable la derivacién del caso
a otros estamentos como: Unidad Técnico Pedagodgica, Inspectoria
General, Convivencia Escolar u Orientacion.

Estamentos que deben dejar registros de sus acciones y proceder
segun sus protocolos.

ESTAMENTOS:
¢ Inspectoria
General
e Convivencia
Escolar
e Psicdlogo/
Orientador
e Unidad Técnica
Pedagdgica
MEDIACION

Procedimiento de resolucién pacifica de conflicto, donde dos o mas
integrantes de la comunidad educativa se ven involucrados en una
controversia y con la ayuda de un tercer actor imparcial (mediador),
gue dado el contexto educativo debiese ser un funcionario o
estudiante capacitado en este tipo de procedimiento, debe contar con
una vision objetiva y no estar relacionado a ninguna de las partes en
conflicto.

Cabe destacar que esta instancia tiene un caracter voluntario para
todas las partes involucradas, pudiendo hacer abandono del
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procedimiento en todo momento, en donde se dard termino a la
mediacion dejando constancia de las circunstancias del abandono.

ENTREVISTA CON
DIRECTORA

En caso de que las instancias anteriores no pudieran solucion a la
problematica y los compromisos adquiridos por los involucrados no se
respetasen, se citara a entrevista con la directora del establecimiento,
quien determinara las acciones a seguir en el caso.

La Direccion del establecimiento es la Gnica facultada para determinar
la opcidn de cancelacion de matricula o expulsion del/la Estudiante.

6.2.3 Sanciones.

A continuacién, se describen las medidas disciplinarias y/o sanciones a aplicar a los
estudiantes en caso de falta a la normas del presente reglamento.

TIPO DE SANCION

DESCRIPCION

AMONESTACION
VERBAL

Cualquier integrante de la comunidad puede llamar la atencién, con el
debido respeto, cuando un estudiante asuma actitudes o conductas
gue contravengan las normas establecidas.

REGISTRO ESCRITO
EN LA HOJA DE VIDA
DEL ESTUDIANTE

Los profesores(as), inspectores y directivos pueden realizar
amonestaciones escritas que quedaran registradas en la hoja de vida
personal del estudiante, por faltas al Reglamento.

e Esta debe consistir en una descripcion de la falta

¢ No deben constituir un juicio de valor o situaciones subjetivas.
e Esta debe ser informada al involucrado.

ACUERDOS
REPARATORIOS

Con el fin de poder compensar y/o reparar el dafio causado por el/la

estudiante a otro integrante de la comunidad educativa o parte del

mobiliario del establecimiento.

e Solicitar disculpas publicas y/o privadas.

e Servicio y/o limpieza en el establecimiento.

e voluntariado al interior del establecimiento.

o Realizar o confeccionar alguna actividad en pos de fortalecer la
convivencia escolar y en directa relacion a la falta cometida.

e Reposicion y/o reparacion del dafio causado u objeto dafiado.

SOLICITUD DE PASES
Y REGISTRO DE

Los y las estudiantes que no cumplan con los horarios de ingreso del
establecimiento, deben considerar que deben solicitar pase de
autorizacién para hacer ingreso al aula, respetando el siguiente
conducto:

ATRASOS . . . . .
e los estudiantes tienen 15 minutos para ingresar libremente,
posterior a eso deben pedir pase de autorizacién en inspectoria.
En situaciones en donde los estudiantes expresen descontrol de sus
RETIRO DEL emociones e impulsos violentos y disruptivos que puedan
ESTUDIANTE A OTRO | exponer a otros integrantes de la comunidad educativay que no
ESPACIO DEL permitan el normal desarrollo de las diferentes instancias del

ESTABLECIMIENTO

establecimiento, el profesional que identifique esta situacion, con la
colaboraciéon de otro adulto retiraran al/la estudiante a otro sector del
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instituto, con el fin de tranquilizarlo/la y dentro de las posibilidades
poder reintegrar al normal desarrollo de sus quehaceres.

RETIRO INMEDIATO
POR PARTE DEL/LA
APODERADA DE LA
JORNADA ESCOLAR

En situaciones donde el estudiante refleje a tal nivel de descontrol
emocional y de impulsos agresivos y violentos que no se logre la
contencién y se exponga la seguridad del estudiante u otro
integrante de la comunidad escolar, es que comunicara con el
apoderado/a para el retiro inmediato del estudiante de la jornada
escolar.

SUSPENSION DE
CLASES

Dependiendo la clasificacion de la falta cometida es se podra
suspender al estudiante por 1y hasta 5 dias, la suspension debe ser
comunicada al apoderado/a y al estudiante de manera presencial
en entrevista formal con la autoridad pertinente, Inspector General,
dejando registro escrito de la misma.

En caso de que el estudiante tenga procesos de evaluacién, estos
seran re-calendarizados, procurando no perjudicar el desarrollo
académico.

SUSPENSION DE
LICENCIATURA

Para el caso de los estudiantes de 3° nivel Basico y 2° Nivel Medio,
gue cometan faltas gravisimas, se podra disponer de la no
participacion del/la estudiante de la ceremonia de licenciatura de
sus respectivos cursos. Siempre se debera respetar el debido
proceso expuesto en el presente Reglamento.

REDUCCION O
MODIFICACION DE
JORNADA ESCOLAR

En los casos que las conductas del/lla estudiante afecte
negativamente la convivencia escolar en general, y avalado por un
informe de un especialista de la salud, donde se recomiende la
modificacion de la jornada escolar del estudiante, es que se accedera
a la adecuacion de la jornada escolar para el/la estudiante.

RECUPERACION
HORARIA

En concordancia a las faltas cometidas que tengan relacién con
atrasos reiterados, ausencias injustificadas y/o Retiros sin
autorizacion del establecimiento. Se establecerd la recuperacion del
tiempo no trabajado, dicha medida se realizara en las horas de APOYO
PEDAGOGICO, que los docentes tienen asignadas.

DERIVACION A OTROS
ORGANISMOS
EXTERNOS

En casos que se detecten situaciones de vulneracion de derechos
o conflictos que ameriten la intervencion de especialistas o
profesionales que no cuente el establecimiento es que se derivara a
las distintas redes de apoyo y/o autoridades pertinentes.

CONDICIONALIDADES

Se trata del paso previo a la no renovacion de la matricula. Sancion
disciplinaria por falta muy grave impuesta al alumno (a), con el
proposito que mejore su conducta, responsabilidad escolar y/o
rendimiento académico. En caso de no hacerlo se procedera a la no
renovacion de matricula. El apoderado debera firmar un documento
donde consta la condicionalidad del alumno y mantenerse informado a
través del profesor del tutor del progreso de su pupilo. En caso de no
asistir a tomar conocimiento de lo anterior, se enviara el documento en
carta certificada. El tiempo maximo en que el alumno puede
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permanecer condicional es de un afio, al término de este plazo, se
levanta la condicionalidad o no se renueva la matricula.

La presente sancion se hace efectiva al termino del afio escolar y el
estudiante pierde su cupo de matricula a raiz de que todas las
medidas adoptadas durante el afio escolar no depusieron conductas
CANCELACION DE |tipificadas como falta en el presente reglamento, no se cumplieron

MATRICULA los compromisos adoptados o las reiteracion de faltas no permiten el
poder reintegrarse al plantel educacional, el establecimiento cuenta con
un protocolo referente a esta sancion que se llevara a cabo cuando
proceda.

Corresponde a la pérdida de la condicion de alumno regular del
Establecimiento, motivo por el cual debe retirarse inmediatamente de
este. Esta medida disciplinaria se aplica cuando el alumno comete una
falta de conducta en la cual se presenten elementos agravantes que
impliquen riesgo significativo, real y actual, para uno o mas integrantes
de la comunidad escolar.

El establecimiento cuenta con un protocolo referente a esta sancién
gue se llevara a cabo cuando proceda.

EXPULSION

Consideraciones sobre la cancelacion de matriculay expulsién:

La medida de expulsiéon o cancelacion de matricula, se adopta mediante un procedimiento previo, del
Debido Proceso, garantizando el derecho del estudiante afectado y, o del padre, madre o apoderado, a
realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida.

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante, solo podra ser adoptada por el Directora
del Establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos sera notificada por escrito. El estudiante
afectado y, o el padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracién de la medida, por escrito,
dentro de 15 dias de su notificacién, ante la misma la autoridad; quien resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores. El Consejo de Profesores, se pronunciard por escrito, teniendo a la vista los
antecedentes técnicos psicosociales pertinentes, que se encuentren disponibles.

El Director, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o cancelacion de matricula, informara a la
Direccion Regién de la Superintendencia de Educacién, dentro de 5 dias habiles, a fin de que ésta
revise en la forma, el cumplimiento de los procedimientos realizados. (Ley 20.845, afio 2015, con vigencia
diferida por fecha, 01 de marzo del 2016).

Mientras la Superintendencia no se pronuncie, el alumno debe seguir asistiendo a clases. Siempre y
cuando no afecte laintegridad de algin miembro de la comunidad.

6.3 Atenuantes y Agravantes.

6.3.1 Faltas Leves:

Atenuantes Agravantes
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Intachable conducta anterior (Sin
registros o anotaciones)

Trascurridos los 60 dias corridos sin
faltas leves.

Mantener una asistencia igual o
superior a 80% al momento de la falta.
Presentar calificaciones al dia

Tres faltas leves cometidas en un
periodo igual o inferior a 60 dias
corridos, equivale a una falta grave.
Incumplimiento de los compromisos
firmados por el estudiante en un
periodo igual o inferior a 30 dias
incurrird en falta grave

Negarse a firmar un compromiso
equivale a una falta grave.

6.3.2 Faltas Graves:

Atenuantes

Agravantes

Intachable conducta anterior (Sin
registros o anotaciones)

Trascurridos los 60 dias corridos sin
faltas graves.

Mantener una asistencia igual o
superior a 80% al momento de la falta.
Presentar calificaciones al dia.

Que el alumno se encuentre en
tratamiento psiquiatrico y
farmacoldgico cuyos documentos que
lo respalden estén en el
establecimiento al momento de
cometida la falta.

Que no cumpla con las medidas
formativas o remediales que se le
asigne en los periodos establecidos
Dos faltas graves dentro de un
semestre equivalen a una falta
gravisima.

Cometer dos faltas graves en un
periodo igual o inferior a 45 dias
equivale a una falta gravisima.
Predeterminacién para cometer una
falta grave.

6.3.3 Faltas Gravisimas:

Atenuantes

Agravantes

Intachable conducta anterior (Sin
registros o anotaciones)

Que el alumno se encuentre en
tratamiento psiquiatrico y
farmacolégico cuyos documentos que
lo respalden estén en el
establecimiento al momento de
cometida la falta.

Que no cumpla con las medidas
formativas o remediales que se le
asigne en los periodos establecidos.
Predeterminacion para cometer una
falta gravisima.
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6.4 Medidas Disciplinarias Y Pedagdgicas Segun La Falta A La Normativa.

C
(@] FALTA LEVE MEDIDA DISCIPLINARIA MEDIDA PEDAGOGICA FROUDIEOL0) Dl RESPONSABLE
D ACTUACION
1 Atrasos al inicio de la Inspector debe registrar Dialogo personal y correctivo. Registrar en planilla de ASISTENTES DE LA
jornada. atrasos en planilla de atrasos atrasos EDUCACION.
los estudiantes deben esperar | DOCENTES DE
al cambio de hora o de bloque | AULA.
segun el tiempo de atraso con
que ingresaron al
establecimiento.
2 Negarse a seguir Amonestacion verbal y escrita, | Dialogo personal y correctivo. Entrevista formal con el DOCENTE DE
instrucciones del profesor. registrando en el libro de estudiante, (compromisos). AULA,,
clases.
INSPECTORIA.
3 Uso de celular para Amonestacion verbal y escrita, | Guardar o apagar aparato. Induccién por parte del DOCENTE DE AULA.
responder, efectuar registrando en el libro de profesor en primeras clases
llamados al interior del clases la insistencia en el uso respecto a educar el usoy
aula o conectarse a redes se dara aviso inmediato a criterio respecto a este
sociales. inspectoria elemento como distractor,
posteriormente al inicio de
cada hora de clases solicitar
guardar y apagar estos
elementos.
4 Uso indebido en horas de Amonestacion verbal y escrita. | Guardar o apagar aparato. Induccién por parte del DOCENTE DE AULA,
clases o actividades CITACION DE APODERADO Profesor podra utilizar dentro profesor en primeras clases
académicas de: celular, POR PARTE DEL del aula la estrategia que le respecto a educar el uso y ENCARGADO DE
notebook, Tablet y PROFESOR DE parezca pertinente siempre criterio respecto a este LABORATORIO
parlantes de audio. ASIGNATURA dentro de las normas que elemento como distractor,
comprendemos como de sana | posteriormente al inicio de INSPECTORIA.
convivencia, respeto a los cada hora de clases solicitar
derechos del nifioy ala ley de | guardar y apagar estos
inclusion, tomando como elementos. Citacion al
marco las acciones formativas | apoderado por inspectoria en
y sanciones que contiene este | caso de no acceder a solicitud
reglamento, se debe del profesor de guardar o
considerar ademas por parte apagar aparato.
del docente el nivel educativo
del estudiante.
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5 No realizar las actividades Amonestacién escrita, Dialogo personal pedagégicoy | Citacion al apoderado. para DOCENTES
de la clase. Si se repita la registrando en el libro de correctivo TERMINAR EL establecer compromiso de TUTORES DEL
falta mas de tres veces en clases por parte del profesor TRABAJO DESPUES DE LA mejora (compromiso en CURSO CON
cualquier asignatura de asignatura en la que se HORA DE CLASES, PREVIO | entrevista genérica) INSPECTOR
durante un mes pasa a ser presentd la falta, dejando AVISO ESCRITO AL CITACION DE APODERADO GENERAL O UTP
Grave constancia de la reiteracion de | APODERADO POR PARTE DEL HARAN UN
INFORMACION QUE la falta. PROFESOR DE TRABAJO
DEBERA DAR EL ASIGNATURA. CONJUNTO
PROFESOR A Derivacion a orientacion. IDENTIFICANDO A
INSPECTORIA. LOS QUE PASAN A
GRAVE, PARA
DERIVACION CON
EL ORIENTADOR.
6 No ingresar a clases Amonestacion verbal o escrita. | Dialogo personal y reflexivo. Inspectoria debe reingresar INSPECTORES DE
encontrandose en el inmediatamente al estudiante PATIO.
establecimiento. con pase de autorizacion,
registrando en la planilla de
atrasos.
7 Interrumpir clases Amonestacion verbal y escrita. | Dialogo reflexivo, y entrevista Entrevista formal con el DOCENTE DE AULA.

emitiendo ruidos molestos
(gritos, risas, hacer ruidos
y/o con conductas como
pararse y caminar,
vulnerando los derechos
de aprendizaje de los
demas estudiantes.

formal con estudiante para
establecer acuerdos.

estudiante para establecer
compromisos, en caso de
deponer la conducta,

CITACION DE APODERADO.

Derivacion a orientador del
establecimiento.

INSPECTORIA.

ORIENTADOR.

8 No cumplir con
estipulaciones de
protocolo de uso de taller
o laboratorio computacién.
Como: Ingresar al Chat,
Facebook, twitter, asi,
WhatsApp u otro sitio no
indicado por el profesory
sin una finalidad
pedagdgica.

Amonestacién verbal y escrita.

Dialogo personal pedagégico y
correctivo

Entrevista formal con el
estudiante.

Entrevista con el apoderado
por parte del profesor de
asignatura para establecer
compromisos de mejora.

PROFESOR DE
ASIGNATURA.

ENCARGADO DE
LABORATORIO.

9 Encerrarse en el bafio.

Amonestacion verbal

Dialogo personal correctivo

Citacion del estudiante a
inspectoria para establecer
compromiso de mejora

AUXILIARES DE
SERVICIO.

INSPECTORIA.
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10 Maquillarse, peinarse, Amonestacién verbal o escrita. | Dialogo personal pedagogico y | Entrevista con el estudiante DOCENTE DE AULA

alisar el cabello, pintarse
ufias y toda accion que
procure mejorar la
presentacion personal en
la sala de clases y que
signifique distraer la
atencién en el trabajo
académico propio y/o de
terceros.

correctivo

para desistir conductas
impropias en aula de clases,
establecer compromisos.

respecto a advertir
verbalmente a los estudiantes
el uso negativo de garabatos y
lenguaje marginal,
formativamente con el enfoque
de su proyecto futuro de vida,
esta accion es diariay en
todos los espacios del colegio,

genérica)

11 Emitir algunas conductas Amonestacion verbal Dialogo reflexivo y pedagégico | Conversar con los estudiantes | DOCENTE DE AULA
de intercambio sexual involucrados para que puedan
como besos, movimientos contextualizar sus actos. ORIENTACION.
sugestivos y gestos Citacion por parte de
obscenos. Se entiende Orientacion.
gue estas conductas son
consensuadas gue no
constituyendo acoso.
12 Rayar, escribir frases o Amonestacion escrita, Limpiar los espacios Citacién al apoderado por DOCENTE TUTOR.
realizar dibujos de cualquier | registrando en el libro de afectados. inspectoria para establecer
tipo en muebles, paredes, clases compromiso de mejora INSPECTOR DE
tableros u otros sitios de la (compromiso en entrevista PATIO.
institucion. genérica)
13 Usar vocabulario soez en lo | Amonestacion verbal Dialogo personal pedagogicoy | Citacion al apoderado por PROFESOR O
cotidiano. Intervencién constante y correctivo inspectoria para establecer PERSONAL QUE
sistematica de todo el compromiso de mejora OBSERVE LA
personal de la institucion (compromiso en entrevista FALTA.
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Ll CONCEPCION l J
asi como para todos los
estudiantes del colegio.

14 Vender alimentos, confitesy | Amonestacion Verbal. Dialogo Reflexivo con el Conversacion formal con el INSPECTORIA.

otros articulos para estudiante. estudiante en busqueda
beneficio personal y compromisos.

colectivo sin autorizacion de Buscar autorizacién de la
la Directora. Directora.

15 Escupir papeleros, manillas | Amonestacion escrita, Limpiar los espacios Citacién al apoderado por DOCENTE QUE
de puertas, pasamanos o registrando en el libro de afectados. inspectoria para establecer OBSERVE LA
desde las escaleras. Orinar | clases compromiso de mejora FALTA.
papeleros, jardineras u otro (compromiso en entrevista
lugar que no corresponda. genérica) INSPECTORES DE

PATIO.

16 Comer en clases Amonestacioén verbal y escrita, | Dialogo personal pedagégicoy | No procede. PROFESOR DE
registrando en el libro de correctivo Hacer afiche para la ASIGNATURA O
clases. sala, recordando la norma. MODULO.

Hacer que se retire del aula. INSPECTOR DER
PATIO.
17 Salir de la clases sin Se enviara al alumno de vuelta | Didlogo personal pedagdgicoy | En la reiteracion anotacion en PROFESOR DE
autorizacioén del profesor a la sala de clases el cual sera | correctivo. Con el alumno el libro de clases, citacion de ASIGNATURA O
ingresado en forma inmediata. | Entrevista con el profesor de apoderado, la reiteracion que MODULO.
la asignatura genere dafio en sus INSPECTORES.
aprendizajes pasaria a grave. INSPECTOR
Entrevista genérica a profesor | GENERAL.
a cargo para prever
situaciones a futuro

18 Ensuciar el aula de clases Amonestacién verbal o escrita. | Limpiar los espacios En caso de no limpiar el PROFESOR DE
con elementos ajenos al afectados. espacio afectado, registrar en | ASIGNATURA
trabajo de la clase, como libro de clases, frente a la
por ejemplo: restos de reiteracion derivar profesor PROFESOR TUTOR
comida, envoltorios, tutor.
bebidas, botellas, cajas, etc INSPECTORIA

8 FALTA GRAVE MEDIDA DISCIPLINARIA MEDIDA PEDAGOGICA i?gggg%&o DE RESPONSABLE
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19 Interrumpir, ingresar o salir Amonestacién verbal y escrita, | Dialogo personal pedagogico y | Citacion al apoderado por PROFESOR DE
por la ventana del aula en registrando en el libro de correctivo inspectoria para establecer ASIGNATURA O
horario de clases o ingresar | clases. compromiso de mejora MODULO.
por esta via a la sala en (compromiso en entrevista
horario de genérica). INSPECTORIA.
20 Insultar, burlarse, mofarse Amonestacion verbal o escrita, | Dialogo reflexivo con el Citacion al apoderado por FUNCIONARIO QUE
de compafieros(as). registrando en el libro de estudiante, conducente a pedir | tutoria o inspectoria para PRESENCIE LA
clases. disculpas a la persona establecer compromiso de FALTA.
afectada. mejora (compromiso en
entrevista genérica) PROFESOR TUTOR.
INSPECTOR
GENERAL.
21 Reiterados atrasos al inicio Inspector/a debe registrar Dialogo personal y correctivo. Citacion al apoderado por PROFESOR TUTOR.
de la jornada. atrasos en planilla de libro de Recuperacion del tiempo tutoria o inspectoria para
clases. perdido de trabajo. establecer compromiso de INSPECTORIA.
mejora (compromiso en
entrevista genérica) y
justificacion de atrasos.
22 Inasistencia reiterada a Citacion a apoderados. Recuperacion de clases y Citacion al apoderado por PROFESOR TUTOR.
clases sin justificativo. evaluaciones en apoyos inspectoria para establecer
pedagdgicos compromiso de mejora INSPECTOR
(compromiso en entrevista GENERAL.
genérica)
Llamadas telefénicas por parte
de Inspectoria.
23 Reiterados atrasos al Amonestacién escrita, Reingreso inmediato del/la Citacién al apoderado por INSPECTORES DE
ingreso de cada bloque registrando en el libro de estudiante, si se reitera inspectoria para establecer PATIO.
(luego de recreo) clases. recuperacion de clases en compromiso de mejora
apoyos pedagdgicos. (compromiso en entrevista INSPECTOR
genérica) GENERAL
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24 No realizar las actividades
de la clase, teniendo més de
3 anotaciones por esta falta
en cualquier asignatura
durante un mes.

Amonestacion escrita,
registrando en el libro de
clases por parte del profesor
de asignatura en la que se
presentd la falta.

ALUMNO DEBERA ASISTIR
A CLASES DE
RECUPERACION POR
REITERACION DE LA FALTA
EN APOYOS
PEDAGOGICOS.

Dialogo personal pedagégico y
correctivo. Realizar tarea o
trabajo en la casa con relacion
al tema de la clase en la que
no trabajo. En caso de no
realizarla deberd hacerla el dia
siguiente después de clases
en el Establecimiento.

Citacion al apoderado por
inspectoria para establecer
compromiso de mejora
(compromiso en entrevista
genérica) Profesor que
corresponda a cada periodo
debera registrar e informar y
Coordinar visita del apoderado
con UTP

PROFESOR QUE
CORRESPONDA A
CADA ASIGNATURA.

UTP

INSPECTOR
GENERAL

25 Faltar a pruebas u otras
evaluaciones sin
justificacién médica.

Registrando en el libro de
clases

Asistir a rendir evaluaciéon en
instancia a convenir con el
docente de asignatura a la que
se ausento. .

Aplicacion del Reglamento
interno de evaluacion.

PROFESOR DE
ASIGNATURA
CORRESPONDIENTE.

JEFE DE DEPTO.

engafiar al profesor con
trabajos que no son

Evaluacion.

tema, como, por ejemplo: el
valor de la honestidad en el

UTP
26 Copiar en pruebas o Actuar de acuerdo al Gestionar campafia Aplicacion del Reglamento PROFESOR DE
trabajos académicos, Reglamento Interno de generando afiches alusivos al interno de evaluacion. ASIGNATURA

CORRESPONDIENTE.

realizar trabajos
complementarios.

para establecer compromiso
de mejora (compromiso en
entrevista genérica)

propios, uso de torpedos, proceso educativo, UTP
complicidad en la copia perseverancia, etc.
27 Deteriorar o extraviar Amonestacién verbal y escrita | Reponer el implemento Citacién al apoderado por PROFESOR TUTOR.
implementacién escolar estropeado. parte de profesor Tutor o de )
del establecimiento En caso de no reponer deberd | asignatura correspondiente INSPECTORIA.

28 Abandonar el aula sin
autorizacion.

Amonestacién verbal y escrita,
registrando en el libro de
clases.

Ingresarlo al aula de
inmediato

Dialogo personal pedagégico y
correctivo.

Compromiso del docente con
el estudiante, si asi no fuese
citacion a apoderado para
establecer compromiso de
mejora

PROFESOR DE
ASIGNATURA O
MODULO

INSPECTORIA.

INSPECTOR
GENERAL
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29 Interrumpir reiteradamente Amonestacién escrita, Derivacion a especialista. Citacién al apoderado por PROFESOR DE
la clase con burlas, registrando en el libro de parte de profesor de ASIGNATURA O
bromas, ruidos, risas y/o clases. asignatura para establecer MODULO.
movilizarse por la sala Enviar a inspectoria general compromiso de mejora'y
desconcentrando a grupo quien asignara tareas a acordar el acompafiamiento INSPECTORIA.
curso. realizar. en el aula. (compromiso en

entrevista genérica) INSPECTOR
GENERAL

30 Amotinamiento Amonestacioén verbal y escrita | Recuperacién de horas Reunidn con apoderados e ENCARGADO DE
(avalancha) en entrada registrando en el libro de perdidas. inspectoria para informar de la | CONVIVENCIA
para presionar la salida del clases. situacion y establecer ESCOLAR.
Establecimiento compromisos de mejora.

INSPECTOR
GENERAL

31 Dafiar intencionalmente Amonestacion verbal y escrita | Reposicion del material en un | Citacion al apoderado por PROFESOR QUE
libros, rayar mobiliario registrando en el libro de plazo de 5 dias habiles. parte de Encargado de CORRESPONDA.
escolar (mesas, sillas, clases. Convivencia o Inspectoria
puertas y murallas, otros) Servicios comunitarios y/o General para establecer ENCARGADO DE
ademas de elementos como didacticos a favor del compromiso de Reposicion. CONVIVENCIA.
vidrios, pizarras, establecimiento
herramientas o equipos. INSPECTOR
(Data, computadores, otros) GENERAL.

32 Fumar cigarrillos (tabaco) Amonestacion verbal y escrita | Elaborar trabajo de Citacion al apoderado por ENCARGADO DE
dentro del establecimiento registrando en el libro de investigacion sefialando los parte de Encargado de CONVIVENCIA.

clases. dafios que provoca el Convivencia o Inspectora
Advertencia de tabaquismo (supervisado por General para establecer INSPECTOR
condicionalidad de acuerdo a profesor jefe) compromiso de mejora e GENERAL.
resolucion de la investigacion Derivacion interna informar advertencia de
realizada segun el debido especialista. condicionalidad.
proceso Firma por parte del apoderado

documento “Advertencia de

Condicionalidad” con

seguimiento correspondiente.

33 Utilizar vocabulario grosero Amonestacion verbal y escrita | Elaborar trabajo de Citacion al apoderado por ENCARGADO DE
dentro del aula. al repetirse registrando en el libro de investigacion sefialando usos parte de Encargado de CONVIVENCIA
nuevamente la falta en 3 clases. del lenguaje formal Convivencia o Inspectora
oportunidades pasara a (supervisado por profesor General. INSPECTOR
Gravisima. observador del hecho) seguimiento correspondiente GENERAL

34 Hacer gestos obscenos Amonestacién verbal y escrita | Disculpas publicas a quien Citacién al apoderado por ENCARGADO DE
utilizando el cuerpo, mostrar | registrando en el libro de corresponda. parte de Encargado de CONVIVENCIA.
genitales. Luego de firmada | clases. Advertencia de Convivencia o Inspectoria
la Advertencia de condicionalidad de acuerdo a General para establecer INSPECTOR
Condicionalidad, al repetirse | resolucién de la investigacion compromiso de mejora e GENERAL.
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nuevamente la falta en 3 realizada segun el debido informar advertencia de
oportunidades pasara a proceso. condicionalidad. Firma por
Gravisima. parte del apoderado

documento “Advertencia de
Condicionalidad” con
seguimiento correspondiente.

35 Insultar a terceros desde el Amonestacién verbal y escrita | Disculpas publicas, si el Citacién al apoderado por ENCARGADO DE
interior del Establecimiento. | registrando en el libro de debido proceso lo amerita. parte de Encargado de CONVIVENCIA.

clases. Convivencia o Inspector
General INSPECTOR.

36 Dafiar intencionalmente Amonestacion verbal y escrita | Disculpas publicas. REPARAR | Citacion al apoderado por ENCARGADO DE
bienes personales de los registrando en el libro de DARNOS en un plazo maximo parte de INSPECTOR CONVIVENCIA.
funcionarios del clases. Advertencia de de 7 dias habiles Denuncia a GENERAL Encargado de
establecimiento, incluidos condicionalidad de acuerdo a Carabineros por parte del Convivencia o Direccién para INSPECTOR
automoviles. resolucién de la investigacion propietario de los bienes establecer compromiso de GENERAL.

realizada segun el debido dafados. mejora e informar advertencia
proceso. de condicionalidad. Firma por DIRECCION.
parte del apoderado
documento “Advertencia de
Condicionalidad” con
seguimiento correspondiente.
37 Fugas del establecimiento Amonestacién verbal y escrita | Servicios comunitarios y/o Llamar al apoderado de INSPECTOR
en jornada escolar. registrando en el libro de didacticos a favor del inmediato por parte de GENERAL.
clases. establecimiento. inspectoria para dar aviso de
Recuperacion de horas la ausencia del estudiante e
perdidas. informar advertencia de
condicionalidad.

38 Dejar encerrado a un Amonestacién verbal y escrita | Disculpas publicas. Citacién al apoderado por INSPECTOR
docente y/o cualquier registrando en el libro de parte de INSPECTOR GENERAL.
miembro de la comunidad en | clases. Advertencia de GENERAL Encargado de
alguna dependencia del condicionalidad de acuerdo a Convivencia o Direccion para DIRECCION.
establecimiento resolucion de la investigacion establecer compromiso de

realizada segun el debido mejora e informar advertencia

proceso. de condicionalidad. Firma por
parte del apoderado
documento “Advertencia de
Condicionalidad” con
seguimiento correspondiente.

39 Manipular y/o descargar Amonestacién verbal y escrita | Recargar extintores en un Citacién al apoderado por INSPECTOR
extintores de fuego con el registrando en el libro de plazo de cinco dias habiles parte de INSPECTOR GENERAL.
objetivo de dafar estos clases. luego del incidente. GENERAL y/o Encargado de
elementos que deberian Trabajo comunitario Convivencia para establecer

compromiso de Reposicién.
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utilizarse s6lo en casos de
emergencias

40 Grabaciones, filmaciones, Amonestacion verbal o escrita. | Pedir disculpas a quien se No aplica INSPECTORIA.
fotografias no autorizadas viera afectado y borrar de
por algin miembro de la inmediato el material
comunidad educativa. audiovisual no autorizado.

41 Ver material audiovisual Amonestacion escrita De acuerdo a investigacion se | Citacion al apoderado por TUTOR

(fotos, videos) y/o paginas
con material de indole

tomaran medidas
pedagdgicas, como:

registrando en el libro de
clases.

parte del Tutor, Encargado de

Convivencia o Inspectora ENCARGADO DE

pornografico, contrario al De acuerdo a la investigacion Trabajo de concientizacién General, segun sea el caso, CONVIVENCIA
contexto escolar. a realizar se realiza citacion sobre el tema, orientacion para informar de la situacion y
apoderado, derivacion a estudiante-apoderado, o establecer compromisos INSPECTOR
instituciones correspondientes | derivacion externa. (entrevista genérica) GENERAL
y/o denuncia segun sea el
caso.
42 Sustraer y/o esconder llaves | Amonestacion verbal y escita. | Disculpas al profesional Citacion al apoderado Por INSPECTOR
de las aulas de clases Si la situacién acarrea a otras | afectado y compromiso de Inspector general y segun sea | GENERAL

la situacion se dara inicio al
protocolo correspondiente.

mas complejas se dara inicio a
investigacion y activacion de
protocolo por vulneracion de
derecho.

mejora (entrevista genérica)

43 Inasistencias reiteradas sin Registro en el libro de clases. Seguimiento por parte de Citacion al apoderado por TUTOR
justificativos. (10 dias tutoria, trabajador social y parte del trabajador social o
seguidos) inspectoria. Inspectoria general Para TRABAJADOR

firmar compromiso de SOCIAL.
Asistencia.
INSPECTOR
GENERAL.

44 Continuar utilizando Amonestacion verbal y escrita Gestionar campafia referidaa | Se aplica numeral 6.7 del ENCARGADO DE
vocabulario grosero dentro del | registrando en el libro de demostrar respeto a través del | presente reglamento. CONVIVENCIA.
aula luego de firmada la clases. Condicionalidad de lenguaje sin garabatos o Confirmar si hay formulario de
Advertencia de acuerdo a resolucion de la groserias. condicionalidad abierto. De no INSPECTOR
Condicionalidad investigacion realizada segun el | Disculpas publicas. ser asi se debe abrir uno. GENERAL.

debido proceso Citacion al apoderado por
parte de Encargado de PSICOLOGO.
45Convivencia o Inspector
General para establecer
compromiso de mejora e
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informar de condicionalidad.
Firma por parte del apoderado
documento de
“Condicionalidad” con
seguimiento correspondiente.
45 Caricaturizar grafica, gestual Amonestacion verbal y escrita Disculpas publicas, si el Confirmar si hay formulario de | INSPECTOR
o verbalmente a cualquier registrando en el libro de debido proceso lo condicionalidad abierto. De no | GENERAL

miembro de la comunidad
educativa, utilizando
cualquier medio audiovisual,
grafico o red social.

clases. Condicionalidad de
acuerdo a resolucion de la
investigacion realizada segun el
debido proceso.

determinara.

Eliminacion del material
creado y Gestionar campafia
pro respeto a través de redes
sociales.

ser asi se debe abrir uno.
Citacion al apoderado por
parte de Encargado de
Convivencia o Inspector
General para establecer
compromiso de mejora e
informar de condicionalidad.
Firma por parte del apoderado
documento de
“Condicionalidad” con
seguimiento correspondiente.

través de medios
tecnoldgicos (Ciberbullying)
a sus compafieros o
cualquier miembro de la
comunidad educativa
(Facebook, Twitter, Ask,
WhatsApp u otros)

registrando en el libro de
clases.

Suspensién por 5 dias Maximo
y Condicionalidad de matricula
de acuerdo a resolucion de la
investigacion realizada segun el
debido proceso.

— Gooming.
Disculpas publicas.

Mediacion escolar.

para realizar la investigacion.
Confirmar si hay formulario de
condicionalidad abierto. De no
ser asi se debe abrir uno.
Citacién al apoderado por
parte de Encargado de
Convivencia o Inspector
General para establecer

46 Amenazar en forma verbal Amonestacion verbal y escrita Participacion en taller de Se aplica protocolo para ENCARGADO DE
y/o no verbal a sus registrando en el libro de resolucién de conflictos. realizar la investigacion CONVIVENCIA
compafieros. clases. Mediacion escolar. correspondiente. Confirmar si

Suspension por 5 dias maximo. hay formulario de INSPECTOR
condicionalidad abierto. De no | GENERAL.
Condicionalidad de matricula, ser asi se debe abrir uno.
de acuerdo a resolucion de la Citacion al apoderado por DIRECCION.
investigacion realizada segun el parte de Encargado de
debido proceso. Convivencia o Inspector PSICOLOGO.
Denunciar a PDI o General para establecer
CARABINEROS seglin compromiso de mejora e
corresponda. informar de condicionalidad.
Firma por parte del apoderado
documento de
“Condicionalidad” con
seguimiento correspondiente.
47 Amenazar y/o insultar a Amonestacién verbal y escrita Asistir a taller de Ciberbullying | Se aplica protocolo de Bullying | ENCARGADO DE

CONVIVENCIA.

INSPECTOR
GENERAL

PSICOLOGO.
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Denunciar a PDI por Seguimiento a la victima por compromiso de mejora e
Ciberbullying cuando parte de Psicélogo del informar de condicionalidad.
corresponda. Establecimiento Firma por parte del apoderado
documento de
Procedimiento de gestion “Condicionalidad” con
colaborativa de conflictos. seguimiento correspondiente

48 Hacer burlas 0 menoscabo de | Amonestacion verbal y escrita Disculpas publicas y Se aplica protocolo de acoso ENCARGADO DE
la nacionalidad de registrando en el libro de Mediacion escolar. escolar para realizar la CONVIVENCIA
compafieros o funcionarios. clases. Gestionar campafa de investigacion. Confirmar si hay
Atentar contra simbolos o Condicionalidad de matricula difusion de Ley formulario de condicionalidad INSPECTOR
valores patrios propios o luego de comprobados los Antidiscriminacion. abierto. De no ser asi se debe | GENERAL.
ajenos. hechos de acuerdo a resolucién | Denuncia a Carabineros por abrir uno. Citacién al

de la investigacion realizada parte de la persona afectada. apoderado por parte de DIRECCION.
segun el debido proceso Encargado de Convivencia o
Procedimiento de gestién Inspector General para PSICOLOGO
colaborativa de conflictos establecer compromiso de
mejora e informar de
condicionalidad.
Firma por parte del apoderado
documento de
“Condicionalidad” con
seguimiento correspondiente.

49 Insultar o difamar a un Amonestacioén verbal y escrita Disculpas publicas Cambio de | Se aplica protocolo de ENCARGADO DE
miembro de la comunidad registrando en el libro de ambiente pedagégico interno. Maltrato escolar para iniciar CONVIVENCIA.
educativa en forma clases. investigacion. Confirmar si hay
irrespetuosa alzando la voz Suspensién por 5 dias maximo | Procedimiento de gestion formulario de condicionalidad INSPECTOR
0 en actitud amenazante, mientras se realiza la colaborativa de conflictos abierto. De no ser asi se debe | GENERAL.
con leguaje soez. investigacion. abrir uno. Citacion al

Condicionalidad de acuerdo a apoderado por parte de PSICOLOGO.
resolucion de la investigacion Encargado de Convivencia o
realizada segun el debido Inspector General para
proceso. establecer compromiso de
mejora e informar de
condicionalidad. Firma por
parte del apoderado
documento de
“Condicionalidad” con
seguimiento correspondiente.

50 Burlas, desprecio, Amonestacion verbal y escrita Disculpas publicas Gestionar Se aplica protocolo Bullying ENCARGADO DE
humillaciones, bullying a sus registrando en el libro de campafia en contra del para realizar la investigacion. CONVIVENCIA.
comparieros. clases. Bullying. Confirmar si hay formulario de

Cambio de ambiente condicionalidad abierto. De no | INSPECTOR
pedagdgico interno ser asi se debe abrir uno. GENERAL.
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Suspensién por 5 dias maximo,
para realizar indagatoria de los
hechos.

Condicionalidad de acuerdo a
resolucion de la investigacion
realizada segun el debido
proceso Denuncia a
Carabineros de acuerdo a
resolucion.

Procedimiento de gestion
colaborativa de conflictos

Citacion al apoderado por
parte de Encargado de
Convivencia o Inspector
General para establecer
compromiso de mejora e
informar de condicionalidad.
Firma por parte del apoderado
documento de
“Condicionalidad” con
seguimiento correspondiente.

PSICOLOGO.

DIRECCION.

51 Se considera 1° pelea. Rifias o
peleas dentro y/o fuera del
establecimiento sin porte de
armas. (se debe considerar
ademas la superioridad fisica)

-Amonestacion escrita
registrando en el libro de
clases. —

Suspension por 5 dias maximo
dependiendo complejidad de
conflicto mientras se realiza la
investigacion. -El estudiante
debera ser retirado por su
apoderado o con conocimiento
de este por parte de certificar y
registrara su conciencia del
hecho, esto durante la jornada.
Firma de formulario de
Condicionalidad de acuerdo a
resolucion de la investigacion
realizada segun el debido
proceso. -DENUNCIA A
CARABINEROS

Derivacion a especialista.

POR PARTE DE PSICOLOGO
Cambio de ambiente
pedagdgico cuando
corresponda. Trabajo
complementario Mediacion
Escolar realizada por
Encargado de Convivencia.
Asistencia a taller con
Encargado de Convivencia.

Procedimiento de gestion
colaborativa de conflictos

Se aplica protocolo de
Maltrato escolar para realizar
la investigacion. Se aplicara
protocolo de actuacion interno
frente a hechos de violencia
escolar. Confirmar si hay
formulario de condicionalidad
abierto. De no ser asi se debe
abrir uno. Citacion al
apoderado por parte de
Encargado de Convivencia o
Inspector General para
establecer compromiso de
mejora e informar de
condicionalidad. Firma por
parte del apoderado
documento de
“Condicionalidad” con
seguimiento correspondiente

ENCARGADO DE
CONVIVENCIA.

INSPECTOR
GENERAL.

DIRECCION.

52 Se considera 2° pelea

Suspension por 5 dias maximo
dependiendo complejidad de
conflicto mientras se realiza la
investigacion.

Formulario de expulsion afio
vigente de acuerdo al debido
proceso

No aplica

Se aplica protocolo de
cancelacién de matricula o
expulsion si la investigacion
asi lo determina.

Se orienta en busca de
matricula en otro
establecimiento educacional (
cambio total de ambiente
53pedagdgico )

ENCARGADO DE
CONVIVENCIA.

INSPECTOR
GENERAL.

DIRECCION.
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53 Portar cualquier arma Amonestacion escrita Asistir a taller de control de Se aplica protocolo de ENCARGADO DE

de ruido, humo o elementos
guimicos provocando dafio
fisico o psicolégico a las
personas, a la propiedad
publica y/o privada

registrando en el libro de
clases.

Condicionalidad de matricula
luego de comprobados los
hechos de acuerdo a resolucion

cumplimiento de indicaciones
y seguimiento mediante
informe mensual de dicho
profesional.

maltrato escolar y si la
investigacion lo determina, se
podra aplicar protocolo de
cancelacion de matricula o
expulsion. Citacion al
apoderado por parte de

plastica o de metal (fogueo), registrando en el libro de impulsos. Cambio de ambiente | Maltrato escolar para realizar CONVIVENCIA.
que provoque temor o pueda clases. pedagogico interno Derivacion | la investigacién. Confirmar si
intimidar y/o provocar dafio Suspensién por 3 dias maximo | a especialista POR PARTE hay formulario de INSPECTOR
psicolégico. mientras se realiza la DE Psic6logo condicionalidad abierto. De no | GENERAL.
investigacion. ser asi se debe abrir uno.
Condicionalidad de acuerdo a Citacion al apoderado por PSICOLOGO.
resolucion de la investigacion parte de Encargado de
realizada segun el debido Convivencia o Inspector DIRECCION
proceso. General de para establecer
El estudiante debera ser compromiso de mejora e
retirado por su apoderado informar de condicionalidad.
durante la jornada. Firma por parte del apoderado
Denuncia a Carabineros. documento de
“Condicionalidad” con
seguimiento correspondiente
54 Portar, consumir o inhalar Amonestacién verbal y escrita Entrevista urgente con Aplicacion de Protocolo de INSPECTORIA.
sustancias peligrosas para registrando en el libro de Psicdlogo del Establecimiento. | drogas Reunion con
la salud, entiéndase clases. apoderado(s) e inspectoria ENCARGADO DE
cualquier tipo de droga o para informar de la situaciony | CONVIVENCIA
elemento toxico, estando establecer compromisos de ESCOLAR.
dentro del establecimiento mejora.
INSPECTOR
GENERAL
55 Ingresar drogado y/o ebrio al Amonestacion escrita Derivacion a especialista, Se aplica protocolo drogas. ENCARGADO DE
establecimiento, con signosy | registrando en el libro de cumplimiento de indicaciones realizar la investigacion. CONVIVENCIA.
sefales evidentes de esta clases. y seguimiento mediante Llamar de inmediato al
situacion. Aviso inmediato al apoderado comprobantes de atencion. apoderado por parte de INSPECTORIA.
para el retiro del estudiante o Encargado de Convivencia o
autorizacion pare ser derivado En caso de vulneracién de Inspectoria para que retire a PSICOLOGO
al hogar de este. derechos denunciar a OPD su pupilo del establecimiento.
En caso de no encontrar al INSPECTOR
apoderado o adulto GENERAL.
responsable se debera dejar
constancia en Carabineros.
seguimiento correspondiente
56 Activar o manipular artefactos | Amonestacion verbal y escrita Derivacion a especialista, Se aplica protocolo de ENCARGADO DE

CONVIVENCIA.

INSPECTOR
GENERAL.

DIRECCION.
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de la investigacion realizada
segun el debido proceso

INSPECTOR GENERAL para
Firma del apoderado
documento de
“Condicionalidad”, si existiese
uno aplicar protocolo de
expulsion o cancelacion de
matricula

DENUNCIA A CARABINEROS

57 Destruir y/o sustraer
documentacién oficial
manuscrita o digital (Libros de
clases, notebook, tabletas,
USB, discos duros, actas,
timbre institucional, etc.)

Amonestacién escrita
registrando en el libro de
clases.

Suspension por 1 dias maximo
mientras se realiza la
investigacion.

Trabajo comunitario o

reposicion de material dafado.

Confirmar si hay formulario de
condicionalidad abierto. De no
ser asi se debe abrir uno.
Citacién al apoderado por
parte de Encargado de
Convivencia o Inspectora
General para establecer
compromiso de mejora e
informar de condicionalidad.
ASIGNACION DE TRABAJO
COMPLEMENTARIO Firma
por parte del apoderado
documento de
“Condicionalidad” con
seguimiento correspondiente.

ENCARGADO DE
CONVIVENCIA.

INSPECTOR
GENERAL.

58 Adulterar y/o usar
indebidamente documentos
oficiales (libro de clases) o
certificados que sean
presentados en el
establecimiento.

Amonestacion escrita
registrando en el libro de
clases.

Condicionalidad de matricula
de acuerdo a resolucién de la
investigacion realizada segun el
debido proceso y envio de
antecedentes a instancias
correspondientes.

Trabajo comunitario.

Firma por parte del apoderado
documento de
Condicionalidad” con
seguimiento correspondiente

ENCARGADO DE
CONVIVENCIA.

INSPECTOR
GENERAL.

59 Colaborar o instigar y/o
participar en actos vandalicos
al interior del establecimiento
ejecutados por personas que
forman parte o no del
establecimiento.

Amonestacion escrita
registrando en el libro de
clases. Condicionalidad de
matricula de acuerdo a
resolucion de la investigacion
realizada segun el debido
proceso y envio de
antecedentes a instancias
correspondientes.

Trabajo comunitario.
Mediacién escolar.

Firma del apoderado
documento de
“Condicionalidad”, si existiese
uno aplicar protocolo de
expulsion o cancelacién de
matricula.

ENCARGADO DE
CONVIVENCIA

INSPECTOR
GENERAL.

DIRECCION.
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60 Comportamientos sexuales Amonestacion escrita Derivacion a especialista. Se aplica protocolo de INSPECTOR
explicitos contrarios al registrando en el libro de Asistir a taller de actuacion de agresiones y GENERAL
contexto escolar: *juegos clases. adolescencia, sexualidad y hechos de connotacion
sexuales y tocaciones Condicionalidad de matricula autocuidado. SEXUAL.
inadecuadas u otras como: de acuerdo a resolucion de la Psico-educacion a los padres Aplicar protocolo de expulsion
mostrar genitales, investigacion realizada segun el | en el area y cancelacion de matricula de
exhibicionismo, masturbacion. | debido proceso y envio de acuerdo al debido proceso de

antecedentes a instancias investigacion. Citacion al

correspondientes. apoderado por parte de
Encargado de Convivencia o
Inspector General para
establecer compromiso de
mejora e informar de
condicionalidad.

61 Amenazas DE MUERTE Amonestacién escrita De acuerdo a investigacién se | Protocolo de cancelacion de INSPECTOR
verbales referidas a propinar registrando en el libro de tomaran medidas matricula o expulsion. GENERAL.
golpes o agresiones de clases. pedagdgicas. Firma por parte del apoderado
cualquier tipo, ya sea entre Suspension por 5 dias maximo documento de DIRECCION.
estudiantes, desde un adulto mientras se realiza la “Condicionalidad” con
hacia estudiante, o estudiante | investigacion. seguimiento correspondiente.
hacia un adulto sea éste DENUNCIA A CARABINEROS Revision de Aplicacién de Ley
profesor o asistente de la POR PARTE DEL aula segura.
educacion. AMENAZADO

Condicionalidad de acuerdo a
resolucion de la investigacion
realizada segun el debido
proceso

62 Porte de Arma de fuego Amonestacion escrita De acuerdo a investigacion se | Se aplica protocolo de INSPECTOR
real/hechiza, o elemento corto | registrando en el libro de tomaran medidas maltrato escolar para realizar GENERAL
punzante incluido corta carton. | clases. pedagdgicas. la investigacion.

Suspension por 5 dias maximo Firma por parte del apoderado | UTP
mientras se realiza la documento de
investigacion. “Condicionalidad” con DIRECCION

Si el alumno(a) tiene mas de 15
afios llamar a carabinero y
denunciar por la ley de control
de armas.

seguimiento correspondiente.
Revision de Aplicacién de Ley
aula segura.
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63 Provocar intencionalmente Amonestacion escrita De acuerdo a investigacion se | Se aplica protocolo de ENCARGADO DE
incendios dentro del registrando en el libro de tomaran medidas cancelacion de matricula o CONVIVENCIA
establecimiento.. clases. pedagdgicas. expulsion para realizar la

Condicionalidad de acuerdo a investigacion. INSPECTOR
resolucion de la investigacion Revision de Aplicacién de Ley | GENERAL
realizada segun el debido aula segura.

proceso

64 .Poner en riesgo su integridad | Amonestacion escrita No aplica realizar la investigacion, ENCARGADO DE
fisicay la de los demas en el registrando en el libro de Citacién al apoderado por CONVIVENCIA.
colegio o en salidas clases. parte de Encargado de
pedagdgicas. Condicionalidad de acuerdo a Convivencia o Inspector INSPECTOR

resolucién de la investigacién General para establecer GENERAL
realizada segun el debido compromiso de mejora e
proceso Desvinculacion del informar de condicionalidad.
alumno para el afio siguiente. Firma por parte del apoderado
documento de
“Condicionalidad” con
seguimiento correspondiente.

65 Robar o hurtar al interior y/o Citacion al apoderado, No aplica Se aplica protocolo de ENCARGADO DE
fuera del establecimiento con cancelacion de matricula o CONVIVENCIA
previa comprobacion (Ley Expulsion afio vigente de expulsion para realizar la
20.084) acuerdo a resolucion de investigacion. Llamar de INSPECTOR

investigacion realizada segun el inmediato al apoderado por GENERAL
debido proceso y envio de parte de Encargado de
antecedentes a instancias Convivencia / INSPECTOR
correspondientes. GENERAL para informar del
Denuncia a Carabineros. proceso y antecedentes de los

hechos.

66 Agredir fisicamente, ya sea Amonestacién escrita De acuerdo a investigacion se | Se aplicara protocolo de ENCARGADO DE
con manos, pies, escupitajos o | registrando en el libro de tomaran medidas actuacion interno frente a CONVIVENCIA.
cualquier objeto sdlido o clases. pedagdgicas. hechos de violencia escolar.
liquido a un miembro de la Suspensién por 5 dias maximo Se aplica formulario de INSPECTOR
comunidad educativa ya sea mientras se realiza la Expulsion y/o Cancelacion de GENERAL.
entre estudiantes, desde un investigacion. matricula.
adulto hacia estudiante, o De ser posible, esto de acuerdo Revision de Aplicacion de Ley | DIRECCION.
estudiante hacia un adulto sea | a los antecedentes previos del aula segura.
éste profesor o asistente de la | estudiante, se repetira la DESDE OCTUBRE EN
educacion. suspension por 5 dias mas. ADELANTE, SE

Expulsion afio vigente de GARANTIZARA EL TERMINO
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acuerdo a resolucion de DEL ANO ESCOLAR SIN
investigacion realizada segun el PERJUICIO PARA SUS
debido proceso y envio de NOTAS, SE HARA UNA
antecedentes a instancias PLANIFICACION PARA EL
correspondientes. Denunciar a ESTUDIANTE EN FORMA
Carabineros o PDI por parte de INDIVIDUAL DEPENDIENDO
la victima. SU CONTEXTO

EVALUATIVO.

67 Rifias o agresiones dentro del | Amonestacion escrita De acuerdo a investigacion se | Se aplica protocolo de ENCARGADO DE
establecimiento con porte de registrando en el libro de tomaran medidas maltrato escolar para realizar CONVIVENCIA
armas clases. Expulsion afio vigente pedagdgicas. la investigacion. Se aplica

de acuerdo a resolucion de formulario de Expulsién y/o INSPECTOR
investigacion realizada segun el Cancelacion de matricula. GENERAL
debido proceso y envio de Confirmar si hay formulario de
antecedentes a instancias condicionalidad abierto. De no
correspondientes. Denunciar a ser asi se debe abrir uno.
Carabineros Citacién al apoderado por

parte de Encargado de

Convivencia o Inspectora

General de Basica para

informar del proceso y

antecedentes de los hechos.

68 Rifias o agresiones en frontis Amonestacion escrita De acuerdo a investigacién se | Se aplica protocolo de ENCARGADO DE
e inmediaciones del registrando en el libro de tomaran medidas maltrato escolar para realizar CONVIVENCIA.
establecimiento con porte de clases. pedagdgicas. la investigacion.
armas Expulsion afio vigente de Se aplica formulario de INSPECTOR

acuerdo a resolucion de Expulsion y/o Cancelacion de GENERAL
investigacion realizada segun el matricula. Citacion al

debido proceso y envio de apoderado para informar del

antecedentes a instancias proceso y antecedentes de los
correspondientes. Denunciar a hechos.

Carabineros.

69 Comercializar Amonestacién escrita De acuerdo a investigacion se | Se aplica protocolo de drogas | ENCARGADO DE
TRANSPORTAR, REGALAR, registrando en el libro de tomaran medidas para realizar la investigacion. CONVIVENCIA
o INTERCAMBIAR sustancias | clases. pedagdgicas. Se aplica formulario de
peligrosas para la salud, Expulsion afio vigente de Expulsion y/o Cancelacion de INSPECTOR
entiéndase cualquier tipo de acuerdo a resolucion de matricula. Citacion al GENERAL
drogas o farmacos investigacion realizada segun el apoderado por parte de
psicotrépicos sin autorizacion debido proceso y envio de Encargado de Convivencia o
médica, entre los miembros de | antecedentes a instancias Inspector General para
la comunidad educativa. correspondientes informar del proceso y

antecedentes de los hechos.

72




CORPORACION EDUCACIONAL
.

N

7N

=L

Tu Msjor Opcidn™y

30 DE ABRIL DE 2003

Ll CONCEPCION I n

CORPORACION EDUCACIONAL INSTITUTO JANEQUEO
Res N° 0230 del 26-01-2018, RBD 17879-9

70 Ingreso, porte,
comercializacién o consumo
de Alcohol dentro del
establecimiento

Amonestacién escrita
registrando en el libro de
clases.

Retiro inmediato del estudiante
por parte del adulto
responsable.

De acuerdo a investigacion se
tomaran medidas
pedagdgicas.

Se aplica protocolo de drogas
para realizar la investigacion.
Citacion al apoderado por
parte de Encargado de
Convivencia o Inspector
General para informar del
proceso y antecedentes de los
hechos.

ENCARGADO DE
CONVIVENCIA

INSPECTOR
GENERAL

71 Abusos deshonestos
comprobados: abusar
sexualmente y/o violar a un
integrante de la comunidad.

Amonestacion escrita
registrando en el libro de
clases.

Denunciar a Carabineros.

Suspension por 5 dias maximo
mientras se realiza la
investigacion.

De ser posible, esto de
acuerdo a los antecedentes
previos del estudiante, se
repetira la suspension por 5
dias mas.

Expulsion afio vigente de
acuerdo a resolucion de
investigacion realizada segun el
debido proceso y envio de
antecedentes a instancias
correspondientes.

No aplica.

Se aplica protocolo de
actuacion de agresiones y
hechos de connotacion
SEXUAL para realizar la
investigacion. Se aplica
formulario de Expulsién y/o
Cancelacion de matricula.
Citacion al apoderado por
parte de Encargado de
Convivencia o Direccion para
informar del proceso de
expulsion y antecedentes de
los hechos.

ENCARGADO DE
CONVIVENCIA

INSPECTOR
GENERAL

DIRECCION.
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6.5 Criterios Para Aplicar Sanciones y medidas disciplinarias.

6.5.1 Al momento de sancionar, se debe haber realizado la investigacion para comprobar los
hechos, dicha investigacion es parte del DEBIDO PROCESO, ésta sera
responsabilidad del Encargado de Convivencia Escolar, quien debera informar al
Comité de Convivencia Escolar, Direccion o Consejo escolar.

6.5.2 Toda sancién o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. La sancion sera impuesta conforme
a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando
la mayor proteccion y reparacién del afectado y la formacion del responsable.

6.5.3 El cambio de ambiente pedagdgico interno corresponde a cambiar de curso dentro
del mismo nivel al estudiante, si es necesario también se realizara modificaciones en
la jornada del estudiante, previa comunicacion al apoderado.

6.5.4 Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o medida, los
siguientes criterios:

6.5.4.1 Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
6.5.4.2 La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.
6.5.4.3 La naturaleza, intensidad y extensién de la agresion por factores como:

a) La cantidad de estudiantes involucrados y grado de responsabilidad de los
agresores.

b) El caracter vejatorio o humillante del maltrato.

¢) Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

d) Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

e) Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.

f) La conducta anterior del responsable.

6.5.4.4 El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, Intelectual, de autoridad u
otra.
6.5.4.5 La discapacidad o indefension del afectado.

6.5.5 Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicaran las medidas
contempladas en normas internas, asi como en la legislacion pertinente.

6.5.6 Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un estudiante, en casos

graves se podran disponer medidas como la obligacion de designar un nuevo
apoderado o la prohibicién de ingreso al establecimiento.
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6.6 Instancias de Revisidon v de Apelaciéon a las Sanciones.

6.6.1 Toda aplicaciobn de medidas formativas o sanciones puede ser apelada por el
estudiante o su apoderado en caso de considerarlas injustas, desproporcionales o que
a su juicio existan fallas en los procedimientos desarrollados por el establecimiento.

6.6.2 A modo de reconsiderar alguna medida o sancién adoptada por el establecimiento, se
deber realizar a través del “FORMATO DE APELACION” dirigida a la direccion del
instituto Janequeo.

6.6.3 Informado el apoderado a través de la entrevista formal donde se le hara entrega de la
carta de notificacion con las medidas adoptadas, este tendra 5 dias habiles para
presentar la reconsideracion a través del formato de apelaciéon adjunto en la carta.

6.6.4 La Direccion del establecimiento citara al consejo de profesores en donde se
expondran todos los antecedentes del estudiante, evidencias e informes psico-sociales,
si existiesen, en virtud de evaluar las medidas adoptadas y si es 0 no procedente la
apelacion, realizando una votacion a mano alzada, dejando registro en el acta de dicha
instancia.

6.6.5 Respuesta de Direccion, dentro de 5 dias habiles recepcionada la apelacion.

6.6.6 Envio de antecedentes a la Superintendencia en un plazo no superior a 5 dias habiles,
ratificada la medida.

6.6.7 Durante este proceso y en espera del pronunciamiento de la Superintendencia de
Educacioén respecto a ratificacion o denegacion de la medida, el estudiante debera
continuar escolarizado mediante régimen de asistencia al establecimiento solo para
efecto de rendicion de evaluaciones, a fin de garantizar el buen clima de convivencia
escolar y exitoso proceso académico del estudiante.

6.6.8 La NO presentacién de APELACION, se entendera como el acuerdo del estudiante y
el apoderado con la medida adoptada.

6.7 Plan de manejo de situaciones de indisciplina que alteren el desarrollo
de las actividades en el aula.

6.7.1 Frente a cualquier situacion de disrupcién que perjudique el normal desarrollo de la
clase, el docente a cargo tiene el deber de registrar en el libro de clases lo acontecido
y luego de ser necesario informar a inspectoria, previa mediacién o contencion del
conflicto.
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6.7.2 De no obtener resultados, el docente debera informar a inspectoria y al Encargado de
Convivencia Escolar, quienes tendran la responsabilidad de aclarar la situacion,
levantar una investigacion y aplicar la sancién correspondiente segin lo estipulado en
el presente Reglamento.

6.7.3 Fuera del aula los inspectores y/o Encargado de convivencia mantendra un dialogo
correctivo en donde buscard comprometer y responsabilizar al o la afectada, siempre
con el interés de que el alumno (a) recapacite de sus acciones disruptivas para
posteriormente reincorporarlo al aula. Como alternativa y si la situacion asi lo amerita,
el alumno (a) trabajaré en otro espacio del establecimiento con material entregado por
el o la docente a cargo y serda acompafiado y monitoreado por el inspector (a) y
asesorado (a) por la U.T.P.

6.7.4 Si el alumno (a) pertenece al Programa de Integracién Escolar sera labor de los
profesionales del programa mediar con el estudiante para que éste se reincorpore a la
sala de clase. Como alternativa y si la situacion asi lo amerita, este debera trabajar en
el aula de recursos con el material con que el profesor de aula comun haya estado
trabajando en la hora correspondiente.

6.7.5 Ante la eventualidad que el alumno (a) rechace todas las alternativas ofrecidas y
presente en todo momento la negativa de trabajar, se considerara como Falta Grave o
gravisimas segun corresponda y se aplicaran las medidas correspondientes dispuestas
en el Reglamento de Convivencia Escolar del Establecimiento.

7. TITULO VII: GESTION PEDAGOGICA

e Para efectos de regular la gestion pedagoégicay con ello
los procesos de evaluaciones, promocion vy
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calificaciones El CEIA Instituto Janequeo cuenta con un
reglamento Interno de evaluacion que se encuentra
como apartado del presente reglamento.
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8. TITULO VII: DE LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

8.1.Composicidon y Funcionamiento Del Consejo Escolar.

8.1.1 Composicién:

De acuerdo a la Ley N° 19.979, el consejo escolar es una instancia colegiada en la que
participan representantes de cada estamento de la unidad educativa. Posee un caracter
consultivo y debe ser informado oportunamente sobre todos los &mbitos de funcionamiento
del establecimiento educacional. Este debe conformarse durante los 3 primeros meses
del afio lectivo en curso.

El Consejo Escolar esta compuesto por los siguientes miembros:

a) El Director del Establecimiento, que sera su Presidente.

b) Representante del Cuerpo directivo.

¢) Representante del sostenedor.

d) Representante de los profesores, elegidos por el consejo.
e) Representante de Centro de Padres, madres o apoderados.
f) Representante del personal de Asistente de la educacion.
g) Representante del centro de alumnos.

8.1.2 Funcionamiento:

El Consejo Escolar sesiona al menos dos veces por semestre (4 veces por afio como
minimo) y su oportuna convocatoria es responsabilidad de la direccidén del establecimiento.
Los aspectos minimos que son tratados y trabajados en este Consejo son:

a) Proyecto Educativo Institucional (P.E.I)

b) Manual Y Reglamento Interno De Convivencia

c) Programacion Anual Y Actividades Extracurriculares
d) Planes De Mejoramiento

e) Cuenta Anual

f) Plan De Gestion De Convivencia Escolar

8.2 Del Encargado De Convivencia Escolar.(5.6.4)*
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Segun sefiala la Ley 20.536, la cual sefiala que todos los establecimientos
educacionales deben contar con un ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, al
inicio del afio vigente, quien sera responsable de conducir el proceso de Convivencia
Escolar que se desarrolla en el establecimiento y, por lo tanto, el encargado de ejecutar
el Reglamento Interno de convivencia escolar, con el fin de promover y mejorar las
practicas de convivencia asegurando un ambiente sano, saludable y propicio para la
comunidad educativa, realizando un seguimiento del mismo conforme a las medidas
gue determine el Consejo Escolar.

El Encargado de Convivencia Escolar debe contar con experiencia y/o formacion en el
ambito pedagégico, el area de convivencia escolar y resolucion pacifica de conflictos,
y/o experiencia en mediacién escolar.

Por otra parte, debe conocer y comprender el enfoque formativo de convivencia escolar
planteada en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como la normativa que la
define o la regula, y los instrumentos administrativos y de gestion que permiten su
implementacién. Ademas, debe mantener una mirada objetiva de las situaciones
planteadas en torno a la Convivencia Escolar que permita esclarecer situaciones de
conflicto de la manera mas adecuada y favorable al Clima del establecimiento.

Es fundamental que el Encargado de Convivencia Escolar cuente con el respaldo del
equipo directivo y con un equipo de trabajo con el que pueda discutir y en quien
delegar tareas; estas condiciones determinan, en gran medida, la consistencia y la
continuidad de las medidas implementadas.

8.2.1 Dentro sus FUNCIONES se destacan las siguientes:

a. Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de
Convivencia Escolar.

b. Ser parte del Equipo de Gestion Escolar y participar en las instancias de reunién y
consejo de la comunidad educativa.

c. Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad educativa
en el Consejo Escolar.

d. Promover el trabajo colaborativo en torno a la convivencia escolar en el Consejo
Escolar.

e. Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la
elaboracion, implementacién y difusion de politicas de prevencién, medidas
pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar.

f.  Asumir el rol primario en la implementacion de las medidas de convivencia escolar
gue determine el Consejo Escolar.
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Implementar las medidas sobre convivencia escolar que disponga en Consejo
Escolar

Elaborar el Plan de Gestién sobre convivencia escolar.

Coordinar iniciativas de capacitacién sobre promocién de la buena convivencia y
manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad
educativa.

Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa, en la
elaboracion, implementacién y difusion de politicas de prevencion, medidas
pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar.

Aplicar Protocolos de accién frente a situaciones de violencia y/ 0 acoso escolar de
acuerdo a la Ley de Violencia Escolar N°20.536 del afio 2010, Reglamento Interno
de Convivencia Escolar del Establecimiento.

Informar sistematicamente al Equipo Directivo y al Consejo Escolar sobre los
avances y dificultades en la implementacion de acciones en favor de una sana
convivencia escolar en el colegio.

. Realizar reuniones mensuales con el Equipo de Convivencia Escolar para

coordinar las actividades de acuerdo con los objetivos propuestos.

(*Del Encargado de Convivencia Escolar se detalla su rol y deberes en el punto 5.6.4

del presente reglamento.)
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8.3 Plan de Gestion De Convivencia Escolar.

8.3.1 Objetivo General:

Promover acciones formativas y pedagogicas, que conlleven a generar espacios y ambientes propicios para el buen clima
escolar y una adecuada convivencia entre los diferentes actores de la comunidad educativa fomentando el ambito de la
formacion personal y social de la comunidad del CEIA Instituto Janequeo.

8.3.2 Objetivos Especificos:

Socializar y enriquecer el Reglamento Interno De Convivencia Escolar propuesto por la comunidad educativa del
C.E.IL.A. Instituto Janequeo.

Fortalecer y potenciar la sana convivencia escolar, a través de intervenciones desarrolladas por el equipo
multidisciplinario y tutorias.

Fortalecer las dinamicas grupales en los diversos niveles educativos, orientados a las tematicas de interés de cada
grupo curso. .

Articular redes en funcién de apoyar tematicas de sana convivencia escolar.

Conmemorar efemérides presentes en el calendario escolar y festividades populares que fomenten el respeto y buen
trato entre diversos agentes educativos.

Consolidar el vinculo familia-Establecimiento a través de entrevistas realizadas por los profesores tutores con
apoderados y estudiantes, con el propdsito de mejorar la comunicacion contribuyendo al desarrollo integral del
estudiante.
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Acciones / Actividades

Objetivos

Periodo de
Puesta en
Préactica

Resultados esperados

Participantes

1.- El Comité de
Convivencia Escolar.

2.- Plan de Gestion de la
Convivencia Escolar 2019
3.- Mantener un Panel
Informativo con
informacion referida a la
Buena Convivencia
Escolar

4.- Socializar el
Reglamento de
Convivencia Escolar en los
Consejos de Curso, en
reuniones de Apoderados.

1.- Dar a conocer a todo el
personal del establecimiento de
la existencia de este Comité,
de su funcién.

2.- Dar a conocer el Plan de
Gestién de la Convivencia
Escolar 2019.

3.- Publicitar el Reglamento
Interno de Convivencia en el
Sitio WEB institucional.

1.- Entre Marzoy
Mayo.

1.- Hacer que la Sana
Convivencia Escolar sea una
responsabilidad de todos los
miembros de la Comunidad
Escolar.

2.- Mejorar la Convivencia
Escolar y medir su
mejoramiento en indicadores
pre-establecidos. (*)

3.- Adhesién al Reglamento
Interno de Convivencia.

1.- Equipo de Direccion.
2.- Equipo Docente.

3.- Administrativos y
Personal de Servicio.

4.- Comité de Convivencia
Escolar.

5.- Organizar, conformar y
actualizar el Comité de
Buena Convivencia
Escolar y sus integrantes.

1.- Poner en practica diferentes
actividades orientadas a
desarrollar y fortalecer la Sana
Convivencia al interior del
establecimiento.

2.- Mantener informada a la
Comunidad Escolar de todas
las actividades ligadas a la
Buena Convivencia escolar
(Sitio WEB; Boletines Internos,
Paneles de Informacion).

3.- Invitar a alumnos,
apoderados y profesores a
sumarse a todas las
actividades que se generen en
el Comité de Buena
Convivencia Escolar que
apunten a desarrollar una
relacion respetuosa y armoénica
entre todos los estamentos del
colegio.

1.- Entre Marzoy
Mayo.

1.- Posicionar al Comité de
Buena Convivencia Escolar al
interior de la Comunidad
Educativa.

2.- Realizar —al menos- una
reunion plenaria del Comité
por Trimestre.

1.- Encargado de
Convivencia Escolar.

2.- Comité de Sana
Convivencia Escolar.

2.- Equipo de Profesores.
3.- Centro de Alumnos.
4.- Centro de Padres 'y
Apoderados.
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6.- Intervencién en
consejos docentes para la
capacitacion y
profesionalizacion en
convivencia escolar.

1.- Entregar herramientas a
docentes y Asistentes de la
educacion para:

-El manejo de situaciones de
conflictos

-Resolucién pacifica de
conflictos

-Acercamiento entre tutores y
alumnos

-Trabajo colaborativo en
materias de convivencia
escolar.

-Interiorizacion y sociabilizacion
del Reglamento Interno.

1.- Todo el afio.

1.-Generar empoderamiento
“por parte de los funcionarios
del establecimiento del
reglamento interno de
convivencia escolar.
2.-Unificar criterios para el
trabajo de la convivencia
escolar.

3.-Aumentar las herramientas
de los profesionales del
establecimiento para hacer
frente a conflictos con el buen
clima escolar.

1.-Encargado de convivencia
Escolar.

2.-Orientador.

3.-Psicologos.

8.- Realizacion de talleres
complementarios en
tutorias y en caso de
conflictos al interior de los
Cursos.

1.- Conocer la dinamica
relacional de los alumnos del
curso y detectar posibles casos
de aislamiento y/o rechazo.
2.- Fortalecer el desarrollo de
Habilidades Socio-
Emocionales.

3.- Prevenir conductas de
violencia y hostigamiento
escolar.

4.-Prevenir y/o abordar
conductas de riesgo

1.- Todo el afio.

1.- Conocer en detalle la
interaccion social al interior
del curso.

2.- Disminuir la ocurrencia de
conductas de riesgo y/o
violencia.

1.- Psicélogo.

2.- Profesor tutor.
3.- Alumnos.

4 .-Orientador.

9.- Coordinacién y
vinculacién estratégica con
instituciones de educacion
superior.

1.- Establecer redes de apoyo
con Entidades de educacién
superior.

2.-Dar a conocer a nuestros
estudiantes la oferta que existe
para continuar sus estudios.
3.-Orientar a los estudiantes en
cuanto a sus intereses para la
continuidad de estudios.
4.-Entregar orientacion
vocacional.

1.- Desde el 1° de
abril hasta la
rendicién de la
PAES.

1.- Que cada alumno,
conozca las opciones que
ofrecen las entidades de
educacion superior.

2.- Incorporar a la mayor
cantidad de alumnos a la
educacion terciara.
3.-Informar a los estudiantes
de las formas de
financiamiento y becas
presentes en la educacion
superior

1.-UTP
2.-Orientador
3.-Encargado de
Convivencia Escolar.
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10.- Talleres sobre el Uso
Responsable de la
Tecnologia y las Redes
Sociales

1.- Educar y sensibilizar en el
uso responsable de aparatos
telefénicos, ordenadores y
Redes Sociales a los alumnos.

1.- Primery
Segundo
Semestre.

1.- Alumnos formados en el
Uso responsable de aparatos
electrénicos y Redes
Sociales.

2.- Apoderados bien
informados de esta
problematica.

1.- Equipo de Direccion.
2.- Profesores.

3.- Psicélogos

6.- Alumnos

7.- Apoderados

12.- Exposicion de Afiches
sobre la Buena
Convivencia Escolar.

2.- Informar y motivar a los
alumnos para que participen en
el Concurso de Afiches.

2.- Concurso de
Afiches: Mes de
Septiembre.

3.- Exposicién
Afiches..

4.- Afiche ganador
Recibird Premio.

1.- La participacion de la
mayor cantidad de Alumnos
Posibles.

1.- Profesores.

2.- Alumnos.

3.- Comité de Convivencia
Escolar.

y enfrenten las conductas
antisociales o violentas desde
las situaciones menores a las
mas graves.

se presente, asegurandose de
obtener todos los
antecedentes al momento de
tomar medidas disciplinarias
ajustadas a la normativa
vigente.

2.- Llevar estadistica de
lugares, actores y causas de
casos de violencia para tomar
medidas remediales de
manera oportuna

3.- Informar de todas estas
actividades al Comité de Sana
Convivencia de manera
mensual.

14.- Talleres de Formacion | 1.- Organizar grupos de 1.- A definir. 1.- Formar Equipos de 1.- Equipo de Direccion.
en Mediacion de alumnos y Profesores Mediacion a nivel de alumnos | 2.- Encargado de
Conflictos. capacitados en Mediacién de y Profesores. Convivencia Escolar

Conflictos. 4.- Psicologos.

2.- Facilitar la intervencion 2.- Facilitar de manera 5.-Profesores.

temprana o preventiva con temprana la Resolucién de 6.-Alumnos

alumnos y profesores. Conflictos en alumnos der

todos los niveles.

15.- Gestion en casos de 1.- Establecer estrategias 1.- Marzo a 1.- Realizar la investigacion 1.- Encargado de
violencia consensuadas que prevengan Diciembre de cada caso de violencia que | Convivencia escolar
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problemas de conducta

desarrollar una cultura
preventiva al interior del
establecimiento.

2.- Realizar charlas y reuniones
de seguimiento una vez al mes.

conductas, talleres y otras
actividades preventivas.
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16.- Gestion de reclamos y | 1.- Establecer canales de 1.- Marzo a 1.- Mantener libro foliado en 1.- Encargado de
sugerencias por parte de comunicacion para recibir Diciembre lugar visible por apoderados y | Convivencia escolar.
apoderados y estudiantes | reclamos y sugerencias por estudiantes para estampar 2.-Inpectoria.
parte de apoderados y reclamos y sugerencias
estudiantes. 2.-Revisar diariamente el libro
de reclamos.
3.- Utilizar protocolo para la
gestion de reclamos
17.- Gestionar casos de 1.- Establecer un 1.- Marzo a 1.- Monitorear anotaciones 1.-Encargado De convivencia
estudiantes con procedimiento claro y Noviembre gravisimas. Escolar
anotaciones gravisimas, transparente en el que ademas 2.- Ejecutar protocolo 2.-Inpector General
utilizando Formulario de se entregue todo el apoyo existente para estos casos.
Condicionalidad necesario a los estudiantes con 3.- Sistematizar informacion
dificultades conductuales. de cada caso en ficha
2.-Ejecutar el procedimiento, individual.
segun protocolos en el 100% 4.- Dar cuenta al Comité de
de los casos. Sana Convivencia.
18.- Gestionar charla para | 1.- Fortalecer el trabajo 1.- Abrila Charla expositiva dirigida a 1.-Encargado De convivencia
alumnos distractores y con | preventivo y el compromiso por | Noviembre estudiantes con problema de Escolar.

2.-Inpector General.
3.-Psicologos.
4.-Orientador.
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8.4 Procedimientos de Gestion Colaborativa de Conflictos.

El establecimiento podra implementar instancias de mediaciéon u otros mecanismos de
similar naturaleza como alternativa para la solucion pacifica y constructiva de los conflictos
de convivencia escolar. Este sistema incluira la intervencion de estudiantes, docentes,
orientadores, otros miembros de la comunidad educativa y especialistas.

8.4.1 Resolucién Pacifica de Conflictos.

8.4.1.1 Mediacion:

Técnica de resolucion pacifica de conflictos en la cual una persona o grupo que no es parte
del conflicto, ayuda a las partes en conflicto a llegar a un acuerdo y/o resolucién del
problema. En otras palabras, es cuando dos o mas personas involucradas en una
controversia no se perciben en condiciones de negociar y buscan, VOLUNTARIAMENTE,
a UN MEDIADOR O UNA MEDIADORA, que represente imparcialidad para las partes
involucradas y les ayude a encontrar una solucion al problema.

Es una forma de abordaje de los conflictos que no establece culpabilidades ni sanciones,
sino busca un acuerdo, reestablecer la relacion y reparaciéon cuando es necesario.

Pasos a sequir en el proceso:

1) Paso 1: Premediacién: Se acoge a las partes en conflicto por separado y escucha la
versién de los hechos. Junto a esto se explica el proceso al
gue estan siendo convocados y el mediador autoevalia si las
partes se encuentran en condiciones de poder comenzar un
dialogo.

2) Paso 2. Presentacién Este paso busca crear confianza en el proceso. Invita al
de reglas didlogo y entrega las reglas del Proceso, como proceder con
la verdad y respetar el acuerdo al que se llegue.

3) Paso 3: Exposicion de las Las partes involucradas puedan exponer su version del
partes. conflicto y expresar sus sentimientos, desahogarse y sentirse
escuchados hablando en primera persona.

4) Paso 4: Aclaracién. Identificar en qué consiste el conflicto, y consensuar los
aspectos mas importantes, se debe asegurar la conformidad
de las partes respecto a la redefinicion del conflicto
consensuadamente.
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5) Paso 5: Proponer El objetivo de este paso se centra en abordar cada tema de
Soluciones. los seleccionados como prioritarios para la resolucion del
conflicto, y buscar a través del dialogo posibles vias de
arreglo.

6) Paso 6: Llegar a un Este Ultimo paso se dirige a evaluar las propuestas
acuerdo. emergentes 7 de ellas, y asi llegar a un acuerdo.

8.4.1.2 Negociacion:

La Negociacion es una técnica de resolucion pacifica de conflictos, que se ejecuta a través
de dos o mas partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la discrepancia y
buscando un acuerdo gue resulte mutuamente aceptable, para alcanzar asi una solucién
a la controversia.

Solo participan las partes involucradas que estan en situacion de conflicto ademas estas
deben manifestar interés y voluntad de resolver sin la ayuda de alguien mas sus dificultades,
entablando canales de comunicacién para generar soluciones aceptables de sus
diferencias, la que se explicita en un compromiso.

Pasos a sequir en el proceso:

1) Paso 1: Acuerdo de Las partes se disponen a dialogar cara a cara, es decir, a
dialogo y escucha con escuchar y expresar. En esta instancia cada una de las
respeto: personas debe sentir que estan en el lugar adecuado y en el

momento oportuno para ambas, a fin de enfrentar el dialogo
con igualdad de condiciones y oportunidades.

2) Paso 2: Aclaracién del Una manera de empezar es que cada parte describa qué

conflicto. pasd, y/o qué sinti6. La descripcién de la controversia a
resolver, debe dar cuenta de las circunstancias en que
aparecio.

3) Paso_3: Exposicion de Sabiendo que en toda negociacion existira una satisfaccion
intereses. parcial de los intereses de cada parte, es necesario detenerse
y aclarar qué es lo fundamental de lo superfluo. Es decir, qué
se esta dispuesto/a a ceder para ganar en un proceso de
colaboracion.

4) Paso__4: Acuerdo de Este paso pone su foco en generar variadas opciones de
solucion mas adecuada. resolucién satisfactorias para los involucrados. El objetivo de
esta Ultima etapa es trabajar en conjunto para escoger la
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8.4.1.3 Arbitraje Pedagogico:

opcién que se presente como la mas beneficiosa para los
involucrados. En este sentido, se sugiere que el acuerdo sea
concreto, viable y directamente relacionado con el conflicto.

Es el procedimiento con el cual se aborda el conflicto en donde un tercero, a quien se le
ha atribuido con poder, decide la resolucion que le parezca justa en relacion al conflicto

presentado.

Teniendo presente el contexto escolar y su funcion pedagogica, se habla de Arbitraje
pedagogico al procedimiento de resolucién del conflicto, guiado por un adulto con
atribuciones en la institucion escolar, quien a través de un dialogo franco, respetuoso y
seguro, escucha atenta y reflexivamente de la posicion e intereses de las partes, antes de
determinar una salida justa a la situacion planteada.

Pasos a sequir en el proceso:

1) Paso 1: Reconstitucion
del conflicto:

2) Paso 2: Busqueda de una
solucién justa.

3) Paso 3: Exposicion de
intereses.

4) Paso __4: Acuerdo de
solucién mas adecuada.

Reconstituir el conflicto junto a las partes, escuchando los
relatos, propiciando el diadlogo y el respeto de los turnos para
facilitar la escucha, junto a preguntas que permitan esclarecer
la situacion.

Buscar una solucién justa en la que se incluyen proposiciones
tanto de los involucrados en el conflicto como del arbitro
pedagdgico, para llegar a un acuerdo en el que se resguarden
las reglas del proceso.

Sabiendo que en toda negociacién existird una satisfaccion
parcial de los intereses de cada parte, es necesario detenerse
y aclarar qué es lo fundamental de lo superfluo. Es decir, qué
se esta dispuesto/a a ceder para ganar en un proceso de
colaboracion.

Este paso pone su foco en generar variadas opciones de
resolucion satisfactorias para los involucrados. El objetivo de
esta Ultima etapa es trabajar en conjunto para escoger la
opcién que se presente como la mas beneficiosa para los
involucrados. En este sentido, se sugiere que el acuerdo sea
concreto, viable y directamente relacionado con el conflicto.
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CUADRO SINOPTICO DE LAS TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

TECNICA

4 ARBITRAJE 4
NEGOCIACION PEDAGOGICO MEDIACION
Llegar a un Aplicacion de la Busqueda de
acuerdo norma soluciones
Existe un
. . . mediador o
No hay Existe al.gwefn mas mediadora para
con atribuciones
llegar a un
acuerdo
o Las partes
Las partes E(Ij:rtgtrizo involucradas en el
pedagog conflicto
Acuerdo . Acuerdo
consensuado, Compromiso de las consensuado
ambos ganany partes y sancion '
: ambos ganan
pierden

8.4.2 Cartade Compromiso.

Esta medida busca la autorreflexién, la autorregulacién y la toma de conciencia respecto de
la falta que él o la estudiante ha cometido, mediante un proceso de acompafiamiento a
cargo de profesor (a) Tutor, Orientador, psicélogo, Encargado de Convivencia Escolar,

Inspectoria y/o Direccién (segun corresponda).

En dicha Medida el o la estudiante junto a su adulto responsable firmaran un documento
llamado “carta de compromiso” en donde quedaran claramente establecidos los siguientes

conceptos:

a) Hechos, causas y circunstancias que motivan la situacion

b) Los objetivos a lograr por el estudiante y los plazos para su consecucion (resultados

deseados).
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¢) Los compromisos asumidos por el o la estudiante y/o por los padres y apoderados.

d) Las estrategias y procedimientos a aplicar por el establecimiento para monitoreary
apoyar al o la estudiante.

e) El incumplimiento de los compromisos agrava la falta, pues niegan la intencion
formadora del plantel, infiriendo que no existe disposicion al cambio ni valoracion
de la orientacién educativa de la institucién. por lo que se entiende el abandono de
la medida y corresponderia sancién disciplinaria agravada.

8.5 Instancias de Participacion y Mecanismos de Coordinacion.

El Centro de Educacion Integrado de Adultos INSTITUTO JANEQUEO cuenta con
instancias de participacion (Centro de Alumnos y Directivas de Curso, Consejo de
Profesores, Consejo Escolar, centro general de padres y Comité de seguridad escolar) que
son relevantes en el desarrollo de una comunidad educativa Participativa y democratica
que promueve la inclusion y una buena y sana convivencia entre sus actores. Este
Reglamento Interno de Convivencia reconoce y norma las instancias formales de
participacién u organizacién autonoma de cada uno de ellos, los cuales funcionan en el
establecimiento sin que afecten el desarrollo de los aprendizajes y el sentido de la normativa
escolar.

8.5.1 Centro de Alumnos.

8.5.1.1 Lasy los estudiantes del establecimiento podran participar voluntariamente en

la eleccion de sus representantes que velaran por sus intereses interna y
externamente.
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8.5.1.2 Elproceso para elegir directiva del Centro de Alumnos (CCAA) se hara anualmente,
durante los 3 primeros meses del afio escolar en curso, con la presentacion de
listas, programa de trabajo y en votacion secreta e informada que llevara a cabo el
TRICEL.
8.5.1.3 En la eventualidad de que se presentara una sola lista, esta sera plebiscitada.
8.5.1.4 Sino se presentan listas, serdn los presidentes de curso quienes conformen el
Centro de Alumnos eligiendo entre ellos a los menos tres cargos: Presidente (a),
Secretario (a) y Tesorero (a).
8.5.1.5 Las funciones del Centro de Alumno son las siguientes:

a) Promover la creacion e incremento de oportunidades para que nuestros
alumnos manifiesten democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y
aspiraciones.

b) Promover en el alumnado la mayor dedicaciéon a su trabajo escolar, procurando
gue se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha
relacion humana entre sus integrantes basada en el respeto mutuo.

c) Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucion de las finalidades
establecidas en el presente Reglamento.

d) Representar los problemas, necesidadesy aspiraciones de sus miembros ante
las autoridades u organismos que correspondan.

e) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones
deseables para su pleno desarrollo.

f) Promover el ejercicio de sus deberes y derechos a través de sus organizaciones,
programas de trabajo y relaciones interpersonales.

g) Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales
el Centro se relacione de acuerdo con su Reglamento.

(Decreto N° 524, sobre Reglamento General de Centros de Alumnos, modificado por
el Decreto N° 50 de febrero de 2006.)

8.5.2 Consejo De Profesores.

8.5.2.1 EI Consejo de Profesores del C.E.I.A Instituto Janequeo es una instancia colegiada

8.5.2.2

conformada por todos(as) los docentes del establecimiento, asi como por las o los
asistentes de la educacion de acuerdo a los requerimientos de los temas a tratar.
Su realizacion debe ser periodica, sisteméatica y planificada.

Los Consejos de Profesores (as) seran dirigidos por el Director /a y/o directivo/a y
tendra los siguientes objetivos:
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a) Evaluacion académica semestral y anual.

b) Evaluacion disciplinaria ya sea por casos particulares o por grupo curso.

¢) Disefio, planificacion y coordinacion de aspectos técnico pedagdgico.

d) Promover e incentivar el perfeccionamiento vinculado a innovaciones curriculares.

e) Planificar, coordinar y evaluar el abordaje pedagdgico de aspectos relacionados
con la Convivencia Escolar.

f) Planificar y evaluar ceremonias y actos civicos, actividades extracurriculares y
salidas pedagdgicas de cursos o del establecimiento.

g) Evaluar las posibles reconsideraciones emitas por alumnos/as y/o apoderados/as
o0 tutores/as ante faltas consideradas en el Manual y Reglamento de Convivencia
Escolar

8.5.2.3 Durante el desarrollo del Consejo de Profesores, la actitud de los o las participantes
debe ser atenta, participativa y profesional. Queda estrictamente prohibido vender
productos o servicios, revisar pruebas o trabajos o cualquier actividad que no
corresponda al sentido del consejo.

8.5.3 Consejo De Escolar.

Sobre la composicion, funcionamiento y objetivo del CONSEJO ESCOLAR se
establece en el PUNTO 8.1 del Titulo VIII.

8.5.4 Comité de Sequridad Escolar.

Sobre la composicion, funcionamiento y objetivo del COMITE DE SEGURIDAD
ESCOLAR se establece en el PUNTO 9.1 del Titulo IX.

9. TITULO IX: DE LA SEGURIDAD ESCOLAR, RESGUARDO DE
DERECHOS Y PROTOCOLOQOS.

9.1.Plan Inteqral de sequridad Escolar.
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El Plan Integral de seguridad Escolar de nuestra
institucion se encuentra avalado por la “Asociacion
Chilena de Seguridad” la cual revisé y timbro una copia
de este, el cual se encuentra como apartado del presente
reglamento.

9.2.Estrategiade prevencion y protocolo de actuacion frente aladeteccidon
de situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes.

Debido al crecimiento exponencial de estudiantes menores de edad que han hecho ingreso

al

C.ELA. Instituto Janequeo es que de suma importancia el implementar el presente

protocolo que pretende orientar al equipo de la comunidad educativa respecto al proceso

de

deteccidn, intervencion y derivacion responsable de los estudiantes que vivan

vulneraciéon de derechos en sus contextos familiares.

9.2.1 Definicion:

1.

Vulneracion de derechos: Los nifios, nifias y adolescentes se constituyen como una
parte de la sociedad de alta vulnerabilidad y que debe ser protegida, lo cual se establece
en la adscripcion de nuestro pais a la convencion internacional de los derechos de nifios,
nifas y adolescentes que se concretiza el 14 de agosto de 1990, en donde nuestros
nifios, nifias y adolescentes serdn comprendidos como sujetos de derecho, que
atraviesan etapas sucesivas en su desarrollo integral con necesidades especificas
segun su edad cronolégica y maduracion psicoldgica, en contacto constante con otros
de quienes depende, como la familia, el estado y la sociedad en general. Por esto ultimo,
todos los agentes sociales adquieren una responsabilidad con la infancia en funcion de
velar por el cumplimiento de sus derechos y denunciar en caso de que éstos sean
vulnerados, ya sea por un familiar, tutor legal o persona ajena al circulo cercano del
joven.
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9.2.2 Derechos Garantizados:

Ch
de

ile, a través de la firma y adopcion de tratados referentes al resguardo de los derechos
la poblacion infanto-juvenil ademas agrega a lo estipulado mas arriba, el amparo y

proteccion de diversos derechos particulares de nuestros nifios, nifias y adolescentes, que
deben ser proveidos por diversas instituciones socio-legales, y que pasan a exponerse a
continuacion:

1.

Proteccién contralaviolencia intrafamiliar: Los hijos no pueden ser maltratados fisica
ni psicolégicamente por sus padres. En caso de que ello ocurra, la ley permite que
cualquier persona denuncie el maltrato ante los Tribunales de Familia, sin necesidad de
contar con un abogado.

. Educacion: Todos los nifios y jovenes tienen derecho a la educacién. El Estado debe

garantizar el acceso gratuito y el financiamiento fiscal desde la etapa de segundo nivel
de transicion (Kinder), hasta el cuarto afio de ensefianza media, inclusive. Se prohibe
toda limitacién arbitraria de este derecho.

Trabajo: Est4 prohibido que los menores de 15 afios trabajen, salvo que sea con
autorizacién judicial y en ambitos como cine, TV, circos y espectaculos. Los jévenes
entre 15y 18 afios pueden desarrollar sélo trabajos ligeros que no perjudiguen su salud,
desarrollo ni educacion escolar, autorizados por el padre o madre.

Filiacion: Todos los nifos tienen derecho a la identidad, a conocer su origen biologico y
a pertenecer a una familia, sea con padres biol6gicos o adoptivos. Los padres, sean
biolégicos o adoptivos, tienen los mismos deberes en relacién con el hijo. Deben
cuidarlos, criarlos y educarlos.

. Alimentacidn: Los hijos tienen derecho de alimentos hasta los 21 afios, siendo sus

padres los principales obligados. Este derecho puede extenderse mas alla, en la medida
que el hijo estudie una profesidn u oficio (caso en el cual el derecho cesa a los 28 afios).

Adopcion: Los menores de 18 afios pueden ser adoptados legalmente. Entre otros
casos, la ley lo permite si los padres entregan a su hijo a una institucion publica o privada
de proteccion de menores, no le proporcionen cuidado por dos meses (30 dias, si es
menor de un afio) o se encuentran incapacitados para ejercer el cuidado.

Salud: Varias de las prestaciones que la salud chilena garantiza a través del plan GES
van dirigidas a nifios. Todos los nifios, nifias y jévenes del pais tienen derecho a atencion
médica gratuita en la salud publica en caso de sufrir un accidente durante sus actividades
escolares.

9.2.3 Protocolo de Actuacion:
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Paso 1: Apropiacion de la situacion:

e De acuerdo a la normativa vigente y lo emanado por las entidades pertinentes los
establecimientos y consigo los profesionales que componen estos, deben contar y
ejecutar protocolos de actuacion frente a las siguientes situaciones constitutivas de
vulneracion de derechos de estudiantes menores de edad:

a) No se atiendan las necesidades fisicas basicas como alimentacién, vestuario, vivienda.

b) No se proporcione atencion médica bésica.

¢) No se brinde proteccion, y/o se expone al menor ante situaciones de peligro.

d) No se atienden necesidades psicoldgicas o emocionales del nifio/a.

e) Exista abandono, y/o cuando se expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

f) Se limite intencionalmente su asistencia al colegio.

Paso 2: Recepcidn de la denuncia:

e Cualquier funcionario puede recepcionar una denuncia de sospecha y/o acontecimientos
de vulneracién de derechos. Quien acoja la denuncia sera responsable de derivar en
forma inmediata o en su defecto en un plazo maximo de 2 dias habiles al encargado de
convivencia. La denuncia debe quedar consignada por escrito en registro de entrevista
(ANEXO 1), en donde quedaran registrado claramente la descripcion de los hechos que
motivan el reclamo ademas debera identificarse a afectado/a y en general todos los
datos que permitan entender de mejor manera la situacion que afecta al estudiante.

Paso 3: Notificacion de la denuncia:

e El encargado de convivencia escolar notifica:

a) A la direccion del establecimiento en un plazo no mayor a un dia, notificacién que puede
formalizar personalmente, a través de registro escrito, 0 mediante correo electronico.

b) Al adulto responsable del menor afectado en un plazo maximo dos dias habiles, una vez
recogida la denuncia, exponiendo procedimientos y plazos, lo que debe quedar
registrado por escrito (ANEXO 1).

Paso 4: Indagacion de la denuncia:

¢ A continuacién de tomar conocimiento formal del hecho, el encargado de convivencia,
procedera a indagar sobre la situacion, para lo cual podra requerir intervencién de otros
especialistas (asistente social, psicologos, orientador) para efectuar acciones como:
visitas domiciliarias, entrevistas, elaborar informes. Dispone de siete dias habiles para
realizar la indagacion.

Paso 5: Informe de la indagacion:

¢ Unavez acabado el proceso de indagacion de la denuncia, el encargado de convivencia
dispone de dos dias habiles para elaborar informe y entregarlo a Direccion. Plazo
modificable segun disponga la consideracién de situaciones especificas y previo acuerdo
con Direccién, quien dispondra de un dia habil para acoger o no dicha prérroga.
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El informe de indagacién debe contener con sus respectivos respaldos:
a) ldentificando involucrados.
b) Descripcion clara y sintética de hechos indagados.
c) Conclusiones para definir si corresponde 0 no a una situacion de vulneracion u otra
o0 si corresponde desestimar las acusaciones.
En todos los casos, se debera indicar si son necesarias y segun corresponda:
a) Programa de acompafamiento o intervencion, con la colaboracién de los
especialistas que correspondan, de caracter asistencial, psicolégico, otros.
b) Sugerencia de formalizar denuncias en organismos competentes, como OPD y/o
tribunales de familia.
Una vez entregado el informe a Direccién, dicha autoridad procedera a su revisién, para
tomar decision del proceso a seguir, en el cual podra pedir recomendaciones, si asi lo
estima, a los estamentos que considere pertinentes.
La decisibn de Direccion, dira relacion con todas las sugerencias y conclusiones
expuestas.

so 6: Cierre del proceso y/o seguimiento:

La decision de Direccion debe ser informada en un plazo méaximo de dos dias hébiles al
encargado de convivencia.

De comprobarse la vulneraciéon de derechos, Direccion o el Encargado de Convivencia
debera hacer la denuncia ante OPD, Carabineros, PDI o tribunales de familia, segun
corresponda en los préximos tres dias habiles.

El encargado de convivencia, una vez resuelto el caso por Direccion, tendra dos dias
habiles para informar el cierre del proceso y/o seguimiento, asi como las medidas
aplicadas por el establecimiento a: involucrados, apoderados de involucrados.

El encargado de convivencia, informa el cierre del procedimiento a las partes, ademas
de su derecho a apelar (ANEXO) a las resoluciones comunicadas y las condiciones para
ejercer tal derecho, de acuerdo a lo establecido en el reglamento interno respecto a
plazos y medios.
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9.3.Estrategia de prevencion y protocolo de actuacion frente a agresiones
sexuales y hechos de connotaciéon sexual que atenten contra la
inteqridad de los estudiantes.

Las situaciones de indole sexual como Maltrato junto con el Abuso Sexual son una tematica
gue existen y se encuentran presentes de manera habitual en nuestra sociedad y por ende
en los establecimientos educaciones del pais, ante a este tipo de escenarios, la Corporacion
Educacional Instituto Janequeo tiene una clara postura de rechazo frente a cualquier forma
de maltrato abuso hacia menores de edad, adolescentes y cualquier persona que pueda
ser victima de estas acciones.

Es de interés de la institucién formar en el autocuidado (asociado a la autoestima, auto
concepto, a la valoracion de la vida, del propio cuerpo y de la salud) para prevenir todo tipo
de abuso, originar aprendizajes que permitan que tanto menores de edad como los adultos
de la comunidad educativa, desarrollen herramientas para proceder preventivamente y
extiendan estrategias de autoproteccion de manera permanente y frente a diversos factores
de riesgo, incluidos el maltrato y el abuso sexual.

9.3.1 Definicioén:

Adgresiones Sexuales: Se entendera agresion sexual todos aquellos actos que atentan
contra la libertad sexual y la indemnidad sexual de las personas, independientemente de
su edad, estrato social, raza, etnia, sexo o nacionalidad. cualquier tipo de accion o contacto
sexual que ocurre sin consentimiento.
(http://www fiscaliadechile.cl/Fiscalia/areas/sexuales.ijsp)

9.3.2 Conceptos Claves:
1. Acoso sexual: conducta de naturaleza sexual o cualquier otra conducta basada en el
sexo, no deseada por la persona que la recibe y que afecta a su dignidad al resultar

ofensiva, hostil o amenazadora para ella.

2. Abuso Sexual: Ocurre cuando un adulto o adolescente recurre a la seduccion, el
chantaje, las amenazas, la manipulacién psicologica y/o el uso de fuerza fisica para
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involucrar a una (0) de sus pares 0 mas en actividades sexuales de cualquier indole.
Implica involucrar a la victima (as) en una actividad forzada que agrede su fisico,
voluntad, dignidad, valores y autoestima. Se distinguen 2 tipos de Abuso sexual:

e Abuso sexual Propio: Generalmente consiste en tocaciones del agresor(a) hacia
la victima o de esta al agresor(a) inducidos por el mismo(a).

e Abuso Sexual Impropio: Es la exposicion a menores de edad a hechos de
connotacién sexual, tales como: Exhibicion de genitales, la realizacion del acto sexual,
Masturbacién, Sexualizacion verbal, Exposicién a la pornografia.

3. Estupro: Acceso carnal a un menor de edad, pero mayor de 14 afios aprovechando un
estado mental perturbado, abusando de alguna posicion de autoridad, aprovechando el
desamparo de la victima o su inexperiencia o ignorancia sexual. Pagar por servicios
sexuales de menores de edad. En general, cualquier acto sexual que afecte los
genitales, ano o boca de un menor.

4. Violacion: Consiste en la introduccién del érgano sexual masculino en la boca, ano o
vagina de una nifia o nifio menor de 14 afios. También es violacion si la victima es mayor
de 14 afos y el agresor hace uso de la fuerza, intimidacion, aprovechandose de que se
encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer resistencia. Asimismo, sera
violacién si la introduccion se realiza en una persona con trastorno o enajenacién mental.

5. Grooming: Forma de abuso sexual virtual, basado en el engafio de una persona adulta
a un menor de edad, a través de programas de conversacion virtual o medios
tecnolégicos de comunicacion, para exhibir u obtener imagenes de contenido sexual,
que después utilizard para coaccionarle, bajo amenaza de difundirlas. Aunque el
Grooming no esta tipificado como delito, dentro de su contexto se pueden desprender
delitos como pornografia infantil, tipos de abuso sexual y violaciones.

9.3.3 Obligacién de denunciar:

Estan obligados a denunciar: los directores, inspectores y profesores y asistentes de la
educacién de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afecten a los
estudiantes o que hubiesen tenido lugar en el establecimiento. (Art.175 Cddigo Procesal
Penal). Las personas indicadas deberan hacer la denuncia DENTRO DE LAS 24 HORAS
SIGUIENTES al momento en que tomen conocimiento del hecho criminal. (Art 176 Cédigo
Procesal Penal)

Cuando los hechos revistan caracter de delito, como el caso de abusos sexuales, deberan
ser denunciados directamente ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones. No obstante, frente a cualquier duda respecto a si los hechos revisten o
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no caracter de delito, los antecedentes del caso deberan ser presentados directamente ante
el Tribunal de Familia en un plazo de 24 Hrs., a quienes les correspondera adoptar las
medidas de proteccién o cautelares para proteger la integridad de los menores que
correspondan o0 en casos calificados derivaran la denuncia ante los organismos antes
mencionados.

9.34
[ ]
[ ]

9.35

Donde Denunciar:

SENAME: linea 800-730-800

Fiscalias locales: www.ministeriopublico.cl

Unidades policiales y servicios de salud méas cercanos al domicilio.
Servicio Salud (consultorio) mas cercano al domicilio.
Carabineros: fonos 147 — 149

Policia de Investigaciones: fono 134

Protocolo de Actuacién:

Paso 1: Sospecha e identificacion de la Situacion:
e No es facil establecer indicadores que permitan detectar el maltrato y el abuso sexual infantil dado

que,

por lo general, un indicador no es determinante por si solo o puede deberse a multiples

situaciones que no necesariamente se relacionan con una situacién abusiva. En términos
generales, la persona adulta detecta una situacion de maltrato y/o abuso, cuando se produce al
menos una de las siguientes situaciones:

9)

h)

)

El/la propio Estudiante le revela que es o ha sido victima de maltrato, abuso sexual o de
otra situacion abusiva.

Un tercero (algun/a compafiero/a Alumno(a) afectado(a), una persona adulta) le cuenta
gue un/a adolescente determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual
u otra situacion abusiva.

La o el adulto nota sefiales que le indican que algo esté sucediendo con un/a alumno(a) en
particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un
cambio en su comportamiento, en sus hébitos o formas de relacionarse con los demas.

Evidencia alguna de estas sefiales (importante prestar atencion a lo siguiente):
i. Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de &nimo, tristeza, llanto.

ii. Brusco descenso de notas, repentina desmotivacién por los estudios y/o
actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres).

iii. Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

iv. Miedo o rechazo a volver a su hogar.

v. Miedo o rechazo a asistir al establecimiento o a estar en lugares especificos de
este.
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Cualquier miembro de la comunidad educativa (docentes, directivos, alumnado, familias,
asistentes de la educacion), deberd poner en conocimiento al profesor Tutor, quien sera el
encargado informar al encargado de convivencia quién tendra la responsabilidad de recabar y
entregar toda la informacién inicial a la Directora. En cualquier caso, el receptor o receptora de la
informacién siempre informara a Direccién o, en su ausencia, al resto del Equipo de gestion
escolar. Todo esto debera ejecutarse dentro de las primeras 24 horas.

Paso 2: Recepcién de la denuncia:
Mediante una entrevista (ANEXO 1) se recepcionara la denuncia de sospecha u ocurrencia de
delito sexual:

a)

b)

En caso de SOSPECHA de que un estudiante esta siendo victima de abuso sexual:
el denunciante debe dar descripcion de todos los hechos u actuaciones del estudiante
que se asocian a la sospecha. Precisando frecuencia, relatos del menor u otros que
sustentan la sospecha.

En caso de un hecho consumado de abuso sexual sufrida por el estudiante: Quien
reciba la denuncia hara registro de los dichos del estudiante de manera objetiva y literal.
No haréd preguntas adicionales de ningun tipo. Debe procurar el bienestar de la victima,
reforzando:

e Una actitud de empatia y tranquilad, sin juzgar o cuestionar sus relatos.

e Afirmar que es adecuado que haga la denuncia, que es valiente y no es su culpa
lo sucedido.
e Mencionar Que es necesario informar a otras personas, para que colaboren en la
situacién (padres, policia u otros).
En caso de concurrencia de Grooming: el Denunciante debe describir todos los
antecedentes y acciones que se asocian al caso y verificar que la descripcion de los
hechos que motivan el reclamo se registre por escrito y corresponda fielmente a lo
denunciado.

Paso 3: Notificacion de la denuncia:

El encargado de convivencia escolar notificara en todos los casos a la Directora del
establecimiento de forma inmediata, no excediendo la jornada en que se recibio la denunciay en
su defecto al inicio de la proxima. Notificacion que puede formalizar personalmente, a través de
registro escrito, o a través de correo electronico.

Ademas, debera dar aviso, a quien corresponda, segun siguientes situaciones:

a)

b)

c)

En caso de sospecha:

Se informa al apoderado en un plazo maximo de un dia habil.

De sospecharse del propio apoderado se citara al apoderado suplente o al progenitor que no
sea sospechoso.

En caso de hecho consumado:

Se informa al apoderado en un plazo maximo de 2 horas.

De ser acusado el apoderado se citard al apoderado suplente o al progenitor que no sea
sospechoso.

En caso de Grooming:
Se informa al apoderado en un plazo maximo de 2 dias hébiles.
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e De sospecharse del propio apoderado se citara al apoderado suplente o al progenitor que no
sea sospechoso

Paso 4: Recopilacion de Antecedentes:
e Los funcionarios del Establecimiento no deben realizar la investigacion de estos hechos.
e Pero si deben recopilar antecedentes generales que no es o mismo que investigar un
delito o diagnosticar la situacion. NO es funcion de la escuela, sino de los organismos
policiales y judiciales.
e En general se considera apropiado recabar los siguientes antecedentes:
i.  Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.
ii. Observacion sistematica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del
centro, en clase, en actividades complementarias y extraescolares.
iii. Asimismo, la direccién de la institucién podra solicitar a Orientacibn o Equipo
Psicosocial que, con la colaboracién del profesor(a) Tutor complete la informacién.

Paso 5: Identificacidén de los posibles escenarios:
Durante el proceso se consideraran los siguientes escenarios posibles y acciones:

Cuando el acusado es un estudiante:

a) Una vez concluida la entrevista con el apoderado del estudiante afectado o victima,
se procedera a entrevistar al apoderado del estudiante denunciado para ponerlo en
conocimiento del curso del proceso, se le explicara lo que continda en el protocolo
de accion y se le recomendara por escrito que no se acerque a la victima ni a sus
familiares.

b) El alumno denunciado quedara suspendido, no podra de asistir al establecimiento
hasta que el Ministerio publico se pronuncie frente a alguna medida cautelar.

¢) Si el Ministerio Publico no se pronuncia en un periodo de 10 dias habiles, el alumno
denunciado podré retornar a clases, acatando las disposiciones que establezca el
establecimiento (en el dmbito académico, ambito conductual, ingreso a apoyo
psicosocial, previa autorizacién por escrito del apoderado, para contencion y/o
reorientacion y seguimiento).

d) Durante el tiempo de suspensidn o si el Ministerio Publico decreta el alejamiento del
menor de la victima y por ende del establecimiento, la Vicerrectora académica
tomara contacto con el apoderado para establecer los mecanismos que faciliten
continuidad del trabajo académico.

e) El establecimiento frente a una denuncia cursada, debe asumir las orientaciones
que el Ministerio publico indique.

f) La Directora es la Unica que decidird la informacion que se entregue internamente,
todo lo anterior, siempre que los antecedentes no hayan sido declarados como
reservados por las autoridades competentes.

Cuando el acusado es un apoderado:

a) Una vez concluida la entrevista con el apoderado del estudiante afectado o victima,

se procederd a entrevistar al apoderado denunciado para ponerlo en conocimiento
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del curso del proceso, se le explicara lo que continta en el protocolo de accion y se
le recomendara por escrito que no se acerque a la victima ni a sus familiares.

b) El apoderado quedara imposibilitado de ingresar al recinto y de participar en toda
actividad colegial en la que pueda tener contacto con estudiantes, hasta que se
termine el proceso de investigacion y el Ministerio Publico notifique al
establecimiento la resolucién. Esto mismo rige para un adulto ajeno al colegio que
haya sido denunciado.

¢) El establecimiento frente a una denuncia cursada, debe asumir las orientaciones
que el Ministerio publico indique.

d) La Directora es la Unica que decidira la informacion que se entregue internamente,
todo lo anterior, siempre que los antecedentes no hayan sido declarados como
reservados por las autoridades competentes.

Cuando el acusado es un funcionario:

a) Una vez concluida la entrevista con el apoderado del estudiante afectado o victima,
se procedera a entrevistar al funcionario denunciado para ponerlo en conocimiento
del curso del proceso, se le explicara lo que continta en el protocolo de accién y se
le recomendara por escrito que no se acerque a la victima ni a sus familiares.

b) El establecimiento frente a una denuncia cursada, debe asumir las orientaciones
gue el Ministerio publico indique. Sin perjuicio de lo anterior, se determinara para el
funcionario involucrado, durante el proceso y hasta que el Ministerio Publico
entregue la resolucion del caso, la direccion determinara las acciones pertinentes
para que se evite su contacto con las posibles victimas o estudiantes del
establecimiento.

c) La Directora es la Unica que decidira la informacion que se entregue internamente,
todo lo anterior, siempre que los antecedentes no hayan sido declarados como
reservados por las autoridades competentes.

Paso 6: Derivaciones y acciones complementarias al proceso:
Durante el proceso el Establecimiento debe conocer las redes de apoyo y las instituciones
especializadas en el diagndstico, prevencidn, proteccion y reparacion ante situaciones de
maltrato y abuso sexual disponibles a nivel local, estableciendo acuerdos y compromisos
de colaboracion que optimicen los procesos de consulta y derivacién
a) En caso de sospecha:
e Se inicie proceso de acompafamiento con especialistas, siendo deber del
apoderado o progenitor realizar el procedimiento requerido de forma externa
e informar sistematicamente la evolucion del proceso.
e De no contar con los medios necesarios para dicho acompafiamiento,
informa al establecimiento para realizar el proceso de manera interna o
solicitar cooperacion de redes externas.
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De no hacer el proceso efectivo, el establecimiento podra realizar la denuncia
respectiva.

b) En caso de un hecho consumado:

Se solicita al apoderado realizar la denuncia en los organismos pertinentes
(Tribunal de familia, PDI, Carabineros) dentro de las 24 horas siguientes y
presentar comprobante en Direccidn.

De no hacerse efectiva la denuncia por parte de los apoderados, se
procederd a realizar la denuncia por parte de la institucion educativa,
representada por la directora 0 en su ausencia por el encargado de
convivencia escolar.

¢) En caso de Grooming:

Se solicita al apoderado realizar la denuncia en los organismos pertinentes
(Tribunal de familia, PDI, Carabineros) dentro de las 24 horas siguientes y
presentar comprobante en Rectoria.

De no hacerse efectiva la denuncia por parte de los apoderados, se
procederad a realizar la denuncia por parte de la institucion educativa,
representada por la Directora 0 en su ausencia por el encargado de
convivencia escolar.

En todos los casos el encargado de convivencia escolar notifica en todos los
casos a Direccion del establecimiento en un plazo no mayor a 12 horas.
Notificacién que puede formalizar personalmente, a través de registro escrito,
0 a través de correo electronico.

La direccion en conjunto con el Encargado de Convivencia determinara, en base a
los antecedentes presentados y a las orientaciones juridicas recibidas, qué rol le
compete a lainstitucién frente los hechos presentados y se actuara en consecuencia
con lo resuelto.

Paso 7: Informe de la Investigacion:

Una vez concluido el proceso, el encargado de convivencia dispone de dos dias habiles
para elaborar informe y entregarlo a Rectoria.

e Plazo que puede ser prorrogable considerando situaciones especificas y previo informe

a Rectoria.

e Enelinforme se da cuenta del proceso y acciones aplicadas. Ademas, de ser requeridas,

debe informar:
a) Medidas aplicadas para continuidad del proceso educativo, que corresponde al plan

de accion disefiado por Convivencia Escolar, orientacion y con consulta al equipo
de gestion para que el o los estudiantes afectados y el o los autores de la falta (en
el caso que fuera uno o mas estudiantes involucrados) puedan cumplir con los
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objetivos de formacion curriculares, de manera que el procedimiento ejecutado, y
las resoluciones vinculadas a éste, no afecten su derecho a la educacion.

b) Medidas acogidas, orientacién y acompafamiento. Acciones que pueden ser
realizadas al interior del establecimiento (ingreso a apoyo psicosocial previa
autorizacion escrita del apoderado) o por agentes externos al Colegio, dirigidas a
brindar acogida y acompafiamiento de los involucrados (contencién, tutoria,
evaluacién psicoldgica diagnéstica, consejeria, entre otros).

Paso 6: Cierre del proceso y/o seguimiento:

Al

Co
jud
fall

término de un proceso judicial por supuesto abuso sexual contra un estudiante del
legio, el encargado de convivencia o Inspector General, presentara las resoluciones
iciales a Direccion con objeto de que esta se pronuncie sobre las materias vinculadas al
0 que deban ser resueltas en el ambito del Colegio.

En el caso que la o las personas denunciadas fueran declaradas no-culpables de los
cargos formulados, la Rectoria del Colegio, en conjunto con el Encargado de
Convivencia Escolar y/o Director de ciclo, determinaran acciones de apoyo para los
involucrados, en especial, aquellas que pudieran favorecer la adecuada reinsercién y
restablecimiento de la honra de la persona a quien le fueran retirados los cargos.
En el caso que la o las personas denunciadas fueran declaradas culpables de los cargos
formulados, la Rectoria del Colegio, en conjunto con el Encargado de Convivencia
Escolar y/o Director de ciclo, determinaran las medidas y acciones gque corresponda
resolver en el &mbito del Colegio. Asimismo, se analizaran las acciones y medidas que
se ejecutaran para apoyar a quienes hayan sido sefialados como victimas del hecho.
En particular, si el fallo del Tribunal indica culpabilidad por acusacion de abuso sexual
contra uno o mas estudiantes de:
a) un funcionario, sin perjuicio de otras medidas que fueran pertinentes, la Rectoria
procederd a desvincular al funcionario del Colegio.
b) un apoderado, esté pierde en forma inmediata tal calidad y queda inhabilitado para
ejercer ese rol de por vida en la institucién educativa.
¢) un estudiante, sera suspendido y acompafiado académicamente para el cierre del
afio escolar, provocandose la cancelacion de matricula para el afio inmediatamente
siguiente.
Los involucrados tienen derecho a apelar en los 15 dias corridos siguientes sobre las
resoluciones que al haya aplicado el establecimiento, una vez informado de la situacion.
En los casos que se hayan dispuestos medidas formativas y/o reparadoras, sera deber
del Encargado de Convivencia designar a un miembro del colegio, (preferentemente
Profesor Tutor y/o miembro del equipo de Convivencia) para que realice un seguimiento
respecto del cumplimiento de la medida, siempre que estas sean autorizadas por escrito
por el apoderado del estudiante y no exista restriccién judicial para ello por parte de
organismos especializados como por ejemplo; tribunal, OPD, SENAME, otros.
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Cuando sea pertinente, el equipo de convivencia podra indicar entre las medidas
reparatorias, la forma de intervenir, desde su ambito tanto con la victima, como con el
agresor y prestar su apoyo a ambas partes.

Solicitando la colaboracion familiar para la vigilancia y control de sus hijos e hijas. Se
identificaran tareas especificas para ella programando una o dos entrevistas antes del
cierre de la intervencion.

En todas las circunstancias antes descritas, primard el respeto y la debida privacidad de
los hechos sucedidos.

Después de haber cumplido las medidas reparatorias, el Inspector General citara a
entrevista a los involucrados junto a sus padres y/o apoderados, para dar por finalizado
el proceso.

Los involucrados deberan indicar su conformidad con el proceso, por escrito. De indicar
disconformidad, deberan expresar los fundamentos respectivos.

Encargado de convivencia informando cierre del proceso a Direccidon en un plazo
maximo de dos dias

9.4.Estrategia de prevencidon y protocolo de actuacion frente a hechos de
Maltrato entre cualquier integrante de la comunidad educativa o donde
estos se vean afectado por personas externas.

virtud de poder propiciar un ambiente académico propicio para el aprendizaje y de

desarrollo integral de nuestros estudiantes, es que a continuacion se detallan como deben
proceder todos los integrantes de la comunidad educativa antes hechos de violencia entre

los

diferentes actores e intervinientes externos, segun corresponda.

Todo miembro de la comunidad escolar tiene el derecho a ser respetado y el deber de
respetar la dignidad personal y las diferencias individuales, cautelando la integridad

psi

colégica y fisica de cada uno de los miembros de la comunidad.

9.4.1 Definicién:
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Segun el MINEDUC, “se entiende que existe algun tipo de maltrato, cuando un integrante
de la comunidad educativa, en el ejercicio de sus actividades es victima de conductas
realizadas en su contra por otros integrantes de la comunidad, que atentan contra su
dignidad o que arriesgan su integridad siquica y/o fisica. Tales como: gritos, burlas,
amenazas, insultos, descalificaciones, bofetadas, empujones, golpes, entre otras”, en
espacios fisicos reales o virtuales, mediante el registro fotogréafico y/o grabaciones no
autorizadas, su divulgacion y/o publicacion de comentarios que el propio funcionario
afectado considere ofensivos.

9.4.2 Protocolo De Actuacion:

Paso 1: Recepcion de la denuncia:

¢ Cualquier funcionario puede recepcionar una denuncia de sospecha de maltrato entre
integrantes de la comunidad educativa. Si no puede derivar en forma inmediata al
encargado de convivencia, tendra la responsabilidad de hacer llegar la denuncia a dicho
encargado en un plazo maximo de 24 horas.

e Durante la entrevista se atendera al denunciante y él verificara que la descripcién de los
hechos que motivan el reclamo se registre por escrito y corresponda fielmente a lo
denunciado. Debera identificarse a los participantes de éste y el rol que le cabe a cada
uno de ellos (participantes directos, indirectos, testigos, otros), las circunstancias en que
esto se hubiera producido (lugar, fechas, etc.) y, en general todos los datos que permitan
entender de mejor manera lo ocurrido.

e Si existiera mas de un reclamante, se debera atender por separado los reclamos, con
objeto de tener claridad acerca de las distintas versiones.

e En todas las entrevistas deberd indicar el entrevistado en cada hoja, su nombre, RUT y
firma.

e Estas denuncias se informaran a través del formato de INFORME DE SUCESO.

Paso 2: Notificacion de la denuncia:
¢ El encargado de convivencia escolar notifica:

a) A la direccién del establecimiento en un plazo no mayor a dos dias, notificacion que
puede formalizar personalmente, a través de registro escrito, o mediante correo
electrénico.

b) A los involucrados en un plazo maximo cuatro dias habiles, una vez recibida la
denuncia, explicando procedimientos y plazos, lo que debe quedar escrito en registro.

Paso 3: Investigacion de la denuncia:

Después de tomar conocimiento formal del hecho, el encargado de convivencia, procedera

a indagar sobre la situacion.

e El encargado de realizar la investigacién guiara su cometido en base al principio de
inocencia: buscara profundizar la descripcion y clarificacion de las circunstancias de la
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denuncia, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad a ninguno de los involucrados
mientras dure esta fase del proceso.

Se realizaran las entrevistas correspondientes a los involucrados, testigos (si los
hubieran) con objeto de aclarar los origenes del conflicto y buscar el plan de accién mas
efectivo para solucionar el problema.

En paralelo al desarrollo de la indagacion, el encargado de convivencia podra aplicar
medidas orientativas, de seguridad de los involucrados y de continuidad del proceso
educativo, cuando sea necesario.

El plazo maximo para indagar las faltas de esta naturaleza sera de siete dias habiles y
s6lo seran prorrogables por motivos justificados, caso en el cual, el encargado debera
informar a Direccién, personalmente o via correo electrénico, fundamentando la solicitud
de proérroga.

La Directora informara durante el mismo dia habil, si se acoge o0 no la solicitud de la
prorroga

Paso 4: Identificacién de los posibles escenarios:

Cuando el acusado es un estudiante:

a) Unavez concluida la entrevista con el afectado o victima, se procedera a entrevistar
al apoderado del estudiante denunciado para ponerlo en conocimiento del curso del
proceso, se le explicara lo que continldia en el protocolo de accion, se evaluara la
suspension por el periodo de investigacion y el resguardo de los involucrados.

b) Silos hechos pudieran ser constitutivo de delito o falta, el encargado de Convivencia
Escolar, la victima o cualquier persona que hubiese presenciado, podra presentar
una denuncia ante las autoridades competentes.

c) El establecimiento frente a una denuncia cursada, debe asumir las orientaciones
gue el Ministerio publico indique.

d) Se deben considerar los factores atenuantes y agravantes.

e) La Directora es la Unica que decidira la informacion que se entregue internamente,
todo lo anterior, siempre que los antecedentes no hayan sido declarados como
reservados por las autoridades competentes.

Cuando el acusado es un apoderado (o adulto externo):

a) Unavez concluida la entrevista con el afectado o victima, se procedera a entrevistar
al apoderado denunciado para ponerlo en conocimiento del curso del proceso, se le
explicara lo que continda en el protocolo de accién y se le recomendara por escrito
gue no se acerque a la victima ni a sus familiares.

b) El apoderado quedara imposibilitado de ingresar al recinto y de participar en toda
actividad colegial en la que pueda tener contacto con estudiantes, hasta que se
termine el proceso de investigacion y el Ministerio Publico notifique al
establecimiento la resolucion. Esto mismo rige para un adulto ajeno al colegio que
haya sido denunciado.
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c) El establecimiento frente a una denuncia cursada, debe asumir las orientaciones
que el Ministerio publico indique.

d) La Directora es la Unica que decidira la informacién que se entregue internamente,
todo lo anterior, siempre que los antecedentes no hayan sido declarados como
reservados por las autoridades competentes.

e Cuando el acusado es un funcionario:

a) Una vez concluida la entrevista con la victima, se procedera a entrevistar al
funcionario denunciado para ponerlo en conocimiento del curso del proceso, se le
explicara lo que continda en el protocolo de accién y se le recomendara por escrito
gue no se acerque a la victima ni a sus familiares.

b) El establecimiento frente a una denuncia cursada, debe asumir las orientaciones
que el Ministerio publico indique. Sin perjuicio de lo anterior, se determinara para el
funcionario involucrado, durante el proceso y hasta que el Ministerio Publico
entregue la resolucion del caso, la direccion determinard las acciones pertinentes
para que se evite su contacto con las posibles victimas o estudiantes del
establecimiento.

¢) La direccién es la Unica facultada para decidir la informacién que se entregue
internamente, todo lo anterior, siempre que los antecedentes no hayan sido
declarados como reservados por las autoridades competentes.

Paso 5: Informe de la Investigacion:

e Una vez concluido el proceso de investigaciéon de la denuncia, el encargado de
convivencia dispone de 3 dias habiles para elaborar informe y entregarlo a Direccidn,
plazo que puede ser prorrogable considerando situaciones especificas y previo informe
a la Directora.

¢ Direccion informara durante el mismo dia habil, si se acoge o no la solicitud de prérroga.

e Elinforme de Investigacion debe contener con sus respectivos respaldos:

a) Denuncia: identificando involucrados.

b) Hechos investigados: descripcion clara y sintética.

¢) Conclusiones: atendiendo a la denuncia y hechos investigados, definir si
corresponde 0 no a una situacion de Violencia o si corresponde desestimar las
acusaciones.

¢ En todos los casos, se debera indicar, segin corresponda:

a) Propuestas de sanciones de acuerdo a lo estipulado en el REGLAMENTO
INTERNO,

b) Programa de acompafiamiento o intervencion, con la colaboracion de los
especialistas que correspondan, de caracter académico y/u orientativo.

c) Sugerencias para medidas de reparacion,

d) Sugerencia de formalizar denuncias en organismos competentes, entre otras.

¢ Una vez entregado el informe a Direccion, dicha autoridad procedera a su lectura, para
la toma de decisiones. Proceso en el cual podra asesorarse (si lo considera pertinente)
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por profesionales docentes, no docentes del centro y por el equipo de convivencia
escolar.

La decisidbn de Direccion, dira relacion con todas las sugerencias y conclusiones
expuestas.

Paso 6: Cierre del proceso y/o seguimiento:

1.

8.

La decision de Direccion debe ser informada en un plazo méximo de dos dias habiles al
encargado de convivencia.

Ademas, se informara los procesos y decisiones al equipo directivo en la reunién mas
préxima. Si ésta supera los cinco dias habiles, se informara por escrito a todos los
miembros de dicho equipo.

El encargado de convivencia, una vez resuelto el caso por rectoria, tendra cinco dias
habiles para informar el cierre del proceso y/o seguimiento, asi como las medidas
aplicadas por rectoria a todos los involucrados.

El encargado de convivencia, informa el cierre del procedimiento a las partes, ademas
de su derecho a apelar a las resoluciones comunicadas y las condiciones para ejercer
tal derecho, de acuerdo a lo establecido en el reglamento interno.

En los casos que se hayan dispuestos medidas formativas y/o reparadoras, sera deber
del Encargado de convivencia designar a un miembro del colegio, (preferentemente
profesor tutor y/o miembro del equipo de Convivencia escolar) para que realice un
seguimiento respecto del cumplimiento de la medida, siempre que éstas sean
autorizadas por escrito por el apoderado del estudiante y no exista restriccion judicial
para ello por parte de organismos especializados.

Comprobada la existencia de maltrato de entre los integrantes de la comunidad
educativa participante(s) se les aplicara la sancién que indica nuestro reglamento interno
de convivencia Escolar.

En los casos que hayan sido llevados a través de procesos judiciales, el encargado de
convivencia presentara las resoluciones a la rectoria con objeto de que ésta se pronuncie
sobre las materias que deban ser resueltas en el ambito del colegio.

a) En el caso que la o las personas denunciadas fueran declaradas no-culpables de
los cargos formulados, la direccion del colegio, en conjunto con el encargado de
convivencia escolar y/o especialistas pertinentes determinardn acciones de apoyo
para los involucrados, en especial, aquellas que pudieran favorecer la adecuada
reinsercion y restablecimiento.

b) En el caso que la o las personas denunciadas fueran declaradas culpables de los
cargos formulados, la Direccién del colegio, en conjunto con el encargado de
convivencia escolar y/o especialistas pertinentes determinaran las medidas y
acciones que corresponda resolver en el ambito del colegio. Asimismo, se
analizaran las acciones y medidas que se ejecutaran para apoyar a quienes hayan
sido sefialados como victimas del hecho.

En particular, si el fallo del Tribunal indica culpabilidad por maltrato contra uno o mas
estudiantes de:
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8.1. un funcionario, sin perjuicio de otras medidas que fueran pertinentes, la
Direccion procedera a desvincular al funcionario del Colegio. Ademas de su
prohibicion de ingresar al recinto.

8.2. un apoderado, pierde en formainmediata tal calidad y queda inhabilitado
para ejercer ese rol de por viva en la institucién educativa. Ademas de su prohibicién
de ingresar al recinto.

9. En todas las circunstancias antes descritas, primara el respeto y la debida privacidad de
los hechos sucedidos.

10. Direccion, Inspector General o el Encargado de Convivencia correspondiente citara
a entrevista a los involucrados, para dar por finalizado el proceso.

9.5. Estrategia _de prevencion y protocolo de actuacién para abordar
situaciones relacionadas a drogas vy alcohol en el establecimiento.

En el marco de las politicas publicas emanadas del Ministerio de Educacién, en relacién al
consumo de drogas y alcohol, la Institucion se hace presente en la necesidad de proveer a
su alumnado, padres y/o apoderados, profesores y funcionarios, de las herramientas
necesarias para promover una cultura de prevencion, actuacion y atencion frente a estas
sustancias perjudiciales para la salud de nuestra sociedad. En este contexto, se presentan
las acciones que el establecimiento en conjunto con la Direccion, Convivencia escolar e
Inspectoria quieren implementar para dar cumplimiento a los requerimientos ministeriales y
a las necesidades propias de toda la comunidad educativa.

9.5.1 Definiciones:
1. Consumo: Se sospecha o se vio a un miembro de la comunidad educativa consumiendo
drogas y/o alcohol dentro o fuera del recinto educativo.

2. Porte: Se sospecha o se vio a un miembro de la comunidad educativa portando drogas
y/o alcohol dentro del recinto educativo.

3. Tréfico: Se sospecha o se vio a un miembro de la comunidad educativa transando
drogas y/o alcohol dentro del recinto educativo.

4. Droga: Sustancia de uso no médico con efectos psicoactivos (capaz de producir

cambios en la percepcioén, el estado de animo, la conciencia y el comportamiento) y
susceptibles de ser auto administradas.
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5. Alcohol: Sustancia de consumo oral con efectos secundarios, cuyo consumo es
permitido por ley solo para mayores de 18 afios.

9.5.2 Marco Legal:

e Ley De Drogas (N° 20.000):

El dia 16 de febrero de 2005, se promulgé en el diario oficial la Ley N° 20.000 que sustituye
la Ley N°19.366 que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotropicas.
Los articulos que pueden orientar los procedimientos para abordar el trafico y consumo de
drogas ilicitas son los siguientes:

Titulo | / Parrafo 1°: De los crimenes y simples delitos: “Los que elaboren, fabriquen,
transformen, preparen o extraigan sustancias o drogas estupefacientes o sicotropicas
productor de dependencia fisica o psiquica, capaces de provocar graves efectos téxicos o
dafnos considerables a la salud, sin la debida autorizacion, seran castigados con presidio
mayor en su grado minimo a medio y multa de cuarenta a cuatrocientas unidades tributarias
mensuales. Si se tratare de otras drogas o sustancias de esta indole que no produzcan los
efectos indicados en el inciso anterior, podra rebajarse la pena hasta en un grado. Incurren
también en este delito, quienes tengan en su poder elementos, instrumentos, materiales o
equipos comunmente destinados a la elaboracion, fabricacion, preparacion, transformacion
o extraccion de las sustancias o drogas a que se refieren los incisos anteriores.”

Articulo 3°: Tréfico: “Las penas establecidas en el articulo 1° se aplicaran también a
quienes trafiquen, bajo cualquier titulo, con las sustancias que dicha disposicion se refiere,
0 con las materias primas que sirvan para obtenerlas y a quienes, por cualquier medio,
induzcan, promuevan o faciliten el uso o consumo de tales sustancias. Se entenderd que
trafican los que, sin contar con la autorizacion competente, importen, exporten, transporten,
adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias
o0 materias primas.”

Articulo 4°: Microtrafico:“El que, sin competente autorizacion posea, transporte, guarde o
porte consigo pequefias cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o sicotrdpicas,
productoras de dependencia fisica o siquica, o de materias primas que sirvan para
obtenerlas, sea que se trate de las indicadas en los incisos primero o segundo del articulo
1°, seré& castigado con presidio menor en su grado medio a maximo y multa de diez a
cuarenta unidades tributarias mensuales, a menos que justifique que estan destinadas a la
atencion de un tratamiento médico 0 a su uso o0 consumo personal exclusivo y préximo en
el tiempo. En igual pena incurrira el que adquiera, transfiera, suministre o facilite a cualquier
titulo, pequefias cantidades de estas sustancias, droga 0 materia prima, con el objetivo de
que sean consumidas o usadas por otros.”

Articulo 5°: Suministro de inhalables a menores:“El que suministre a menores de
dieciocho afios de edad, a cualquier titulo, productos que contengan hidrocarburos
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arométicos, tales como benceno, tolueno u otras sustancias similares, incurrira en la pena
de presidio menor en su grado medio a maximo y multa de cuarenta a doscientas unidades
tributarias mensuales.”

Articulo 53°: “Las disposiciones de este Titulo se aplicaran también al menor de dieciocho
afios, el que sera puesto a disposicion del Juez de Garantia correspondiente al domicilio
del Establecimiento Escolar, remitiéndose a la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
20.084.

e Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (20.084):

Articulo 1°: Contenido de la ley. La presente ley regula la responsabilidad penal de los
adolescentes por los delitos que cometan, el procedimiento para la averiguacion y
establecimiento de dicha responsabilidad, la determinacion de las sanciones procedentes
y la forma de ejecucion de éstas.

Articulo 2°: Interés superior del adolescente. En todas las actuaciones judiciales o
administrativas relativas a los procedimientos, sanciones y medidas aplicables a los
adolescentes infractores de la ley penal, se debera tener en consideracion el interés
superior del adolescente, que se expresa en el reconocimiento y respeto de sus derechos.
En la aplicacion de la presente ley, las autoridades tendran en consideraciéon todos los
derechos y garantias que les son reconocidos en la Constitucion, en las leyes, en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio y en los demas instrumentos internacionales
ratificados por Chile que se encuentren vigentes.

Articulo 3°: Limites de edad a la responsabilidad. La presente ley se aplicara a quienes al
momento en que se hubiere dado principio de ejecucion del delito sean mayores de catorce
y menores de dieciocho afios, los que, para los efectos de esta ley, se consideran
adolescentes.

e De las sanciones en general

Articulo 6° Sanciones: En sustitucion de las penas contempladas en el Cédigo Penal y en
las leyes complementarias, a las personas condenadas segun esta ley sélo se les aplicara
la siguiente Escala General de Sanciones Penales para Adolescentes:

a) Internacién en régimen cerrado con programa de reinsercion social,

b) Internacion en régimen semi cerrado con programa de reinsercion social;

c¢) Libertad asistida especial,

d) Libertad asistida;

e) Prestacion de servicios en beneficio de la comunidad;

f) Reparacion del dafio causado;

g) Multa, y

h) Amonestacion.

Penas accesorias:
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Prohibicién de manejar vehiculos motorizados.
Participar de Tratamiento de Rehabilitacién por consumo de Drogas.

9.5.3 Protocolo De Actuacion:

Paso 1: Recepcién de la denuncia:

Cualquier funcionario puede recepcionar una denuncia de sospecha de consumo, porte o
trafico de drogas o alcohol. Si no puede derivar en forma inmediata al encargado de
convivencia, tendra la responsabilidad de hacer llegar la denuncia a dicho encargado en un
plazo maximo de 24 horas.

Durante la entrevista se atendera el requerimiento presentado por el denunciante. El
denunciante verificard que la descripcion de los hechos que motivan el reclamo se
registre por escrito y corresponda fielmente a lo denunciado. Debera identificarse a los
participantes de éste y el rol que le cabe a cada uno de ellos (participantes directos,
indirectos, testigos, otros), las circunstancias en que esto se hubiera producido (lugar,
fechas, etc.) y en general todos los datos que permitan entender de mejor manera lo
ocurrido.

Si existiera mas de un reclamante, se debera atender por separado los reclamos, con

objeto de tener claridad acerca de las distintas versiones.

a) Si la situacion se origina producto de una actividad colegial, el receptor del hecho
informara al encargado de convivencia escolar en el plazo establecido 24 horas.

b) Si los acontecimientos se producen por una situacion personal, fuera del
establecimiento y ajena a una actividad colegial, en donde los involucrados sean
estudiantes regulares del establecimiento, el afectado o el apoderado en su nombre,
debera plantear el problema relatando los sucesos, mostrando evidencia, etc.

¢) Si un estudiante fuese acusado/a ante organismos pertinentes, de porte, tenencia o
trafico de alcohol y/o drogas, el colegio tomara las medidas formativas y disciplinarias
del caso, cuando se pronuncie el Tribunal correspondiente.

En todas las entrevistas deberd indicar el entrevistado en cada hoja, su nombre, RUT y

firma.

Paso 2: Notificacion de la denuncia:
El encargado de convivencia escolar notifica:

A la Direccién del establecimiento en un plazo no mayor a un dia, notificacién que puede
formalizar personalmente, a través de registro escrito o a través de correo electrénico.
A los involucrados en un plazo méximo cuatro dias habiles, una vez recibida la denuncia,
explicando procedimientos y plazos, lo que debe quedar escrito en registro.

Si uno o mas de los involucrados son estudiantes, se citara a los padres o apoderados,
en un plazo maximo tres dias habiles, una vez recibida la denuncia, explicando
procedimientos y plazos, lo que debe quedar registrado en entrevista.
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Paso 3: Investigacion de la denuncia.

De

spués de tomar conocimiento formal del hecho, el encargado de convivencia, procedera

a indagar sobre la situacion.

El encargado de realizar la indagacion guiara su Investigacién en base al Debido
Proceso: buscara profundizar la descripcion y clarificacién de las circunstancias del
reclamo, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad a ninguno de los estudiantes
involucrados mientras dure esta fase del proceso.

Se realizardn las entrevistas correspondientes a los involucrados, testigos (si los
hubieran) con objeto de aclarar los origenes del conflicto y buscar el plan de accion mas
efectivo para solucionar el problema.

En paralelo al desarrollo de la indagacion, el encargado de convivencia podra aplicar
medidas orientativas, de seguridad de los involucrados y de continuidad del proceso
educativo, cuando sea necesario.

El plazo maximo para indagar las faltas de esta naturaleza sera de siete dias habiles y
sélo seran prorrogables por motivos justificados, caso en el cual, el encargado debera
informar a Direccion, personalmente o via correo electrénico, fundamentado la solicitud
de prorroga.

La Directora informara durante el mismo dia habil, si se acoge o no la solicitud.

Paso 4: Informe de la investigacion.
Una vez concluido el proceso de indagacion de la denuncia, el encargado de convivencia

dis

pone de dos dias habiles para elaborar informe y entregarlo a rectoria.

Plazo que puede ser prorrogable considerando situaciones especificas y previo informe
a Direccion.

Direccion informara durante el mismo dia habil, si se acoge o no la solicitud de prérroga.
El informe de indagacién debe contener con sus respectivos respaldos:

a) Denuncia: identificando involucrados.

b) Hechos investigados: descripcién clara y sintética.

c) Conclusiones: atendiendo a la denuncia y hechos investigados, definir si
corresponde 0 no a una situacion de porte y/o trafico de alcohol y/o drogas si
corresponde desestimar las acusaciones.

En todos los casos, se debera indicar, segun corresponda:

a) Propuestas de sanciones de acuerdo a lo estipulado en el REGLAMENTO
INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR,

b) Programa de acompafiamiento o intervencién, con la colaboracion de los
especialistas que correspondan, de caracter académico y/u orientativo.

c) Sugerencias para medidas de reparacion.

d) Sugerencia de formalizar denuncias en organismos competentes, entre otras.
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Una vez entregado el informe a direccion, dicha autoridad procedera a su lectura, para
la toma de decisiones, proceso en el cual podra asesorarse (si lo considera pertinente)
por profesionales docentes, no docentes del centro y por el equipo de convivencia
escolar.

La decisi6bn de Direccion, dira relacion con todas las sugerencias y conclusiones
presentadas.

Paso 5: Cierre del proceso y/o seguimiento.

La

decision de Direccion debe ser informada en un plazo méaximo de dos dias habiles al

encargado de convivencia.

Ademas, se informara los procesos y decisiones al equipo directivo en la reunion mas
proxima. Si esta supera los cinco dias habiles, se informard por escrito a todos los
miembros de dicho equipo.
De comprobarse el “delito de porte o trafico”, rectoria debera informar a:
a) La Superintendencia de Educacion en un plazo maximo de cinco dias hébiles
cuando se trate de un estudiante.
b) PDI, Carabineros o Ministerio publico si se trata de un adulto (apoderado, externo
o funcionario).
El encargado de convivencia, una vez resuelto el caso por Direccién, tendra dos dias
habiles para informar el cierre del proceso y/o seguimiento, asi como las medidas
aplicadas a: involucrados, apoderados de involucrados.
El encargado de convivencia, informa el cierre del procedimiento a las partes,
ademas de su derecho a apelar a las resoluciones comunicadas y las condiciones
para ejercer tal derecho, de acuerdo a lo establecido en el reglamento interno de
convivencia escolar.
En los casos que se hayan dispuestos medidas formativas y/o reparadoras, sera deber
del Encargado de Convivencia Escolar designar a un miembro del colegio,
(preferentemente profesor Tutor, miembro del equipo psicosocial y/o de convivencia
escolar ) para que realice un seguimiento respecto del cumplimiento de la medida,
siempre que estas sean autorizadas por escrito por el apoderado del estudiante y no
exista restriccion judicial para ello por parte de organismos especializados como por
ejemplo tribunal, OPD, SENAME, otros.
Solicitando la colaboracion familiar para la vigilancia y control de sus hijos, se
identificaran tareas especificas para ella programando una o dos entrevistas antes del
cierre de la intervencion.
Comprobada la existencia de un delito el o los estudiantes que participaron, firmaran
compromiso que especifique su voluntad de no realizar acciones que pueden ser
tipificadas como delitos.
En todas las circunstancias antes descritas, primara el respeto y la debida privacidad de
los hechos sucedidos.
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Ll CONCEPCION l J
e Los involucrados deberan indicar su conformidad con el proceso, por escrito. De indicar
disconformidad, deberan expresar los fundamentos respectivos.
e Encargado de convivencia informara cierre del proceso a direccién en un plazo maximo
de dos dias

9.6.Estrategia de prevencion y protocolo de actuacion ante Acoso Escolar
0 Bullying.
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Dando cumplimiento a la normativa vigente en cuanto a convivencia escolar y
especificamente a la Ley 20.536 Sobre Violencia Escolar, en donde la institucion realza su
compromiso pleno con la proteccion y promocioén de la integridad emocional, fisica y social
de sus estudiantes, es que de manera activa el establecimiento ,cuenta con este protocolo
con la finalidad de orientar respecto al abordaje de eventuales situaciones de violencia,
acoso Escolar y Bullying dentro de nuestra comunidad educativa.

9.6.1 Definicién:

1. Acoso escolar: “Se entendera por acoso escolar toda accién u omision constitutiva de
agresidon u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension
del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.

2. Bullying: Palabra de origen inglés, que hace referencia a las situaciones de matonaje,
intimidacion o acoso escolar. Es una manifestacion de violencia en la que un estudiante
es agredido y se convierte en victima al ser expuesto, de forma repetida y durante un
tiempo, a acciones negativas por parte de uno 0 mas comparieros. Se puede manifestar
como maltrato psicolégico, verbal o fisico, que puede ser presencial, es decir directo; o
no presencial, mediante el uso de medios tecnoldgicos como mensajes de textos,
amenazas telefénicas o a través de las redes sociales de internet, es decir, indirecto.

El bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras
expresiones de violencia:

 Se produce entre pares.

* Existe abuso de poder e imposicién de criterios a los demas.

* Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

9.6.2 Consideracion especial:

‘Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicologica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada
por quién detente una posicion de autoridad, sea Director(a), profesor(a), asistente de la
educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante”.

9.6.3 Protocolo de Actuacion:

Paso 1: Recepcion de ladenuncia
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Cualquier funcionario puede recepcionar una denuncia de sospecha de acoso escolar. Si

no puede derivar en forma inmediata al encargado de convivencia, tendra la

responsabilidad de hacer llegar la denuncia a dicho encargado en un plazo maximo de 24

horas.

e Durante la entrevista se atendera al denunciante, él verificara que la descripcion de los
hechos que motivan el reclamo se registre por escrito y corresponda fielmente a lo
denunciado. Deberd identificarse a los participantes de éste y el rol que le cabe a cada
uno de ellos (participantes directos, indirectos, testigos, otros), las circunstancias en que
esto se hubiera producido (lugar, fechas, etc.) y, en general todos los datos que permitan
entender de mejor manera lo ocurrido.

e Si existiera mas de un denunciante, se debera atender por separado los reclamos, con
objeto de tener claridad acerca de las distintas versiones.

e Sila situacion se origina producto de una actividad escolar quien reciba la denuncia
informar& al encargado de convivencia escolar en el plazo establecido 24 horas.

e Si los acontecimientos se producen por una situacién personal, fuera del
establecimiento y ajena a una actividad colegial, en donde los involucrados sean
estudiantes regulares del establecimiento, el afectado o el apoderado en su nombre,
debera plantear el problema. (Relatando los sucesos, mostrando evidencia, etc.).

¢ Si el colegio recibe informacion de que un estudiante fuese victima de acoso escolar por
parte de un agresor externo, fuera del ambito de accién institucional, el colegio informara
y/u orientara al apoderado a realizar la denuncia ante los organismos pertinentes.
(Fiscalia, PDI, Carabineros, otros.)

¢ Si un estudiante fuese acusado/a ante organismos pertinentes, de acoso escolar en
contra de una victima externa, el colegio tomaré las medidas formativas y disciplinarias
del caso, cuando se pronuncie el Tribunal correspondiente.

e En todas las entrevistas deberé indicar el entrevistado en cada hoja, su nombre, RUT y
firma.

Paso 2: Notificacion de la denuncia:

El encargado de convivencia escolar notifica:

e Aladireccion del establecimiento en un plazo no mayor a un dia, notificacién que puede
formalizar personalmente, a través de registro escrito, o a través de correo electrénico.

¢ Alos involucrados en un plazo maximo dos dias habiles, una vez recibida la denuncia,
explicando procedimientos y plazos, lo que debe quedar escrito en registro.

e Siuno o mas de los involucrados son estudiantes, se citard a los padres o apoderados,
en un plazo maximo 2 dias habiles, una vez recibida la denuncia, explicando
procedimientos y plazos, lo que debe quedar registrado en entrevista.

Paso 3: Investigacion de la denuncia.

Después de tomar conocimiento formal del hecho, el encargado de convivencia, procedera
a indagar sobre la situacion.
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El encargado de realizar la indagacion guiard su investigacién en base al principio de
inocencia: buscara profundizar la descripcion y clarificacién de las circunstancias del
reclamo, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad a ninguno de los estudiantes
involucrados mientras dure esta fase del proceso.

Se realizaran las entrevistas correspondientes a los involucrados, testigos (si los
hubieran) con objeto de aclarar los origenes del conflicto y buscar el plan de accion mas
efectivo para solucionar el problema.

En paralelo al desarrollo de la indagacion, el encargado de convivencia podra aplicar
medidas orientativas, de seguridad de los involucrados y de continuidad del proceso
educativo, cuando sea necesario.

El plazo maximo para indagar las faltas de esta naturaleza sera de siete dias habiles y
s6lo seran prorrogables por motivos justificados, caso en el cual, el encargado debera
informar a Direccion, personalmente o via correo electrénico, fundamentado la solicitud
de prorroga.

Direccion informara durante el mismo dia habil, si se acoge o no la solicitud.

Paso 4: Informe de la investigacion.

Un

a vez concluido el proceso de investigacion, el encargado de convivencia dispone de dos

dias habiles para elaborar informe y entregarlo a Direccion.

El informe de indagacién debe contener con sus respectivos respaldos:

a) Denuncia: identificando involucrados.

b) Hechos investigados: descripcion clara y sintética.

¢) Conclusiones: atendiendo a la denuncia y hechos investigados, definir si
corresponde 0 no a una situacion de acoso escolar u otra o si corresponde
desestimar las acusaciones.

En todos los casos, se debera indicar si son necesarias y segun corresponda:

a) Propuestas de sanciones de acuerdo a lo estipulado en el REGLAMENTO
INTERNO,

b) Programa de acompafiamiento o intervencién, con la colaboracién de los
especialistas que correspondan, de caracter académico y/u orientativo.

c) Sugerencias para medidas de reparacion,

d) Sugerencia de formalizar denuncias en organismos competentes, entre otras.

Una vez entregado el informe a Direccion, dicha autoridad procedera a su lectura, para
la toma de decisiones, proceso en el cual podra asesorarse (si lo considera pertinente)
por profesionales docentes, no docentes del colegio y por el equipo de convivencia
escolar.

La decisi6bn de Direccion, dira relacion con todas las sugerencias y conclusiones
expuestas.

Paso 5: Cierre del proceso y/o seguimiento.
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decision de Direccién debe ser informada en un plazo maximo de dos dias habiles al

encargado de convivencia.

Ademads, se informara los procesos y decisiones al Equipo Directivo en la reunién mas
proxima. Si ésta supera los cinco dias hébiles, se informara por escrito a todos los
miembros de dicho equipo.

De comprobarse el “acoso escolar”, Direccion deberd informar a la Superintendencia de
Educacion en un plazo maximo de dos dias habiles.

El encargado de convivencia, una vez resuelto el caso por Direccion, tendra dos dias
habiles para informar el cierre del proceso y/o seguimiento, asi como las medidas
aplicadas por la misma a: involucrados, apoderados de involucrados.

El encargado de convivencia, informa el cierre del procedimiento a las partes, ademas
de su derecho a apelar a las resoluciones comunicadas Yy las condiciones para ejercer
tal derecho, de acuerdo a lo establecido en el reglamento interno respecto a plazos y
medios. - En los casos que se hayan dispuestos medidas formativas y/o reparadoras,
sera deber del Encargado de Convivencia Escolar designar a un miembro del colegio,
(preferentemente profesor Tutor y/o miembro del equipo psicosocial o de convivencia
escolar) para que realice un seguimiento respecto del cumplimiento de la medida,
siempre que éstas sean autorizadas por escrito por el apoderado del estudiante y no
exista restriccion judicial por parte de organismos especializados como, por ejemplo;
tribunal, OPD, SENAME, otros.

Cuando sea pertinente, el equipo de convivencia podra indicar entre las medidas
reparatorias, la forma de intervenir, desde su ambito tanto con la victima, como con el
agresor y prestar su apoyo a ambas partes.

Solicitando la colaboracién familiar para la vigilancia y control de sus hijos e hijas. Se
identificaran tareas especificas para ella programando una o dos entrevistas antes del
cierre de la intervencion.

Comprobada la existencia de acoso el o los estudiantes que participaron del acoso
escolar, firmardn compromiso que especifique su voluntad de no realizar acciones que
pueden ser tipificadas como acoso escolar.

En todas las circunstancias antes descritas, primara el respeto y la debida privacidad de
los hechos sucedidos.

Después de haber cumplido las medidas reparatorias, el Inspector General, orientador o
autoridad pertinente citara a entrevista a los involucrados junto a sus padres y/o
apoderados, para dar por finalizado el proceso.

Los involucrados deberan indicar su conformidad con el proceso, por escrito. De indicar
disconformidad, deberan expresar los fundamentos respectivos.

El encargado de convivencia informara cierre del proceso a rectoria en un plazo maximo
de dos dias
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9.7.Protocolo de actuacidn e intervencién frente al Ciberbullying.

El ciberbullying es un fendmeno de gran relevancia por su prevalencia, la gravedad de sus
consecuencias y las dificultades que presenta para su prevencion y abordaje. Por ello, su
tratamiento ocupa un lugar destacado en las prioridades de nuestro establecimiento.

Como requisito para activar este protocolo se requiere de la evidencia fisica, en caso que
esta no esté disponible se abordard como un conflicto.

9.7.1 Definicioén:

1. Ciberbullying: El ciberbullying, también denominado acoso virtual 0 acoso cibernético,
es el uso de los medios de comunicacion digitales (Internet, telefonia mévil y videojuegos
online principalmente) para acosar a una persona 0 grupo de personas, mediante
ataques personales, divulgacion de informacion confidencial o falsa, amenazas,
hostigamiento, humillacion. Se hace necesario aclarar que ciberbullying, no es acoso o
abuso de indole estrictamente sexual.
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9.7.2 Protocolo de Actuacion:

Paso 1: Recepcién de la denuncia.
e Se acogerd la denuncia por parte del alumno, profesor tutor o de asignatura a encargado

de convivencia escolar, con la evidencia respectiva y ser comunicado a Direccion.

Paso 2: Investigacion de la denuncia.

e Se obtendra toda la evidencia posible, en donde se confeccionara una carpeta de
antecedentes.

e Se entrevistard, por separado, a las partes involucradas. Las entrevistas la realizaran la
Directora, el psicologo, encargado de convivencia escolar y el profesor tutor dejando
registro escrito y firmado de la entrevista.

¢ Recopilacién de la documentacion existente sobre los alumnos Involucrados.

e La Direccién del establecimiento, solicitara al departamento de Convivencia escolar en
conjunto con el profesores tutores complemente la informacién a través de opiniones de

otros compafieros, hablando con los alumnos afectados o entrevistando a sus familias.

Paso 3: Notificacion de los hechos.
e Se cita a los apoderados de ambas partes, por separados, para informar del tema.

¢ Se informard a la familia del alumno agredido sobre los hechos y los pasos a seguir.

Paso 4: Medidas formativas/Pedagogicas.
e A quien realiza la agresion en una primera instancia las medidas seran de caracter
formativa y estas seran:
a) Se comunicara a la familia sobre los hechos en una entrevista personal donde estara
presente el alumno agresor.
b) El alumno deberé generar una campafia de convivencia escolar relacionada con el
ciberbullyng, la cual deberd ser presentada en el mismo curso en compafiia del
profesor tutor y el encargado de convivencia, la fecha y horario de exposicién sera

coordinado por los profesionales antes mencionados.
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c) El agresor deber& pedir disculpas a quien agredié en compafia del encargado de

convivencia escolar o profesor tutor

Paso 5: Cierre de proceso
e EIl agredido y agresor recibirAn apoyo psicolégico donde se abordara el tema y se

entregaran estrategias de accién para enfrentar este tipo de conflictos.

9.7.3 Si el alumno(a) incurriese nuevamente en un hecho de cyberbullying las
consecuencias serdn las siguientes:

a) Se comunicara a la familia sobre los hechos en una entrevista personal donde estara
presente el alumno.

b) El alumno agresor trabajara en la sala multiuso con guias proporcionadas por sus
profesores de asignatura hasta que concurra el apoderado/a del alumno/a a entrevista,
en caso de no tener apoderado el alumno no podra asistir a clases y debera trabajara
con un plan especial de trabajos y pruebas fuera del establecimiento.

c) Se comunicara en una entrevista personal a la familia del agredido los hechos ocurridos
y los pasos a seguir o se comunicara al estudiante agredido el protocolo.

d) Se cancelara matricula del agresor/a si es alumno /a es mayor de edad, de ser menor
se solicitara evaluacion psicologica externa del agresor, para lo cual se debera presentar
los resultados de la evaluacion dentro de un mes en una entrevista formal donde estaran
presente Direccion, encargado de convivencia y profesor/a tutor/a.

e) En caso que los mensajes o informacién cibernética sean anénimos como por ejemplo
mensajes a través de un programa o redes sociales, se realizara en la denuncia a Policia

de Investigaciones (PDI) en un plazo no mayor de 24 horas.

123



CORPORACION EDUCACIONAL

AR ,\} CORPORACION EDUCACIONAL INSTITUTO JANEQUEO
A e/ 4 Res N° 0230 del 26-01-2018, RBD 17879-9
:i“iﬁﬁ?éﬁé’if“ﬂ

9.8. Protocolo de actuacion e intervencion frente a estudiantes en situacidon
de crisis conductual

Debido al amplio universo de estudiantes que ingresan a la institucion, en donde muchos
de los poseen historiales de conflictos emocionales o se ven expuestos a situaciones de
estrés que pueden detonar episodios de descontrol emocional se crea este protocolo que
pretende facilitar la intervencién en posibles casos de conductas disruptivas que alteran de
forma grave la convivencia escolar, pudiendo llegar a atentar directamente contra la
integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad educativa.

9.8.1 Definicion:

1. Crisis Conductual: Se definira crisis conductual como cualquier situacion donde el/ la
estudiante presente descontrol impulsivo con duracién e intensidad alta y conductas
disruptivas que sobrepasen los recursos formales del establecimiento educacional para
poder hacer frente a éstas, requiriendo, por tanto, de una especial atencion.

9.8.2 Protocolo de actuacion.

Paso 1: Deteccién y contencion de situacion.

Cualquier funcionario/a que advierta a un/a estudiante en situacién de crisis debera
intervenir a fin de intentar detenerla inmediatamente, facilitando un dialogo con ellla
alumno/a, intentando separarlo/a del lugar del conflicto.

* Se debera brindar una contencién breve e inmediata de apoyo al estudiante a objeto de
intentar restablecer en alguna medida su estabilidad emocional.

* Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento u observe una
situacion de conducta disruptiva grave por parte de algin/a estudiante, debera informar
del hecho inmediatamente a Inspectoria con el fin de actuar de manera coordinada.

* Se procedera a llevar al alumno/a a Inspectoria para evaluar la gravedad y alcance de
la situacion, y posteriormente, se dara aviso a Direccion, quien debera determinar las
medidas a tomar, conforme a lo establecido en el Reglamento de Convivencia Escolar.

* Sise produce una crisis de pérdida de control por parte del estudiante o algun incidente
grave producto de la alteracién de su conducta, el/la funcionario/a junto a los inspectores
trasladaran al alumno a un lugar apropiado, seguro y apartado del aula (quedando
siempre bajo la supervision de un adulto),

* La contencion fisica (uso de medidas fisicas para la restriccion del movimiento) sera el
altimo recurso a utilizar, siempre y cuando exista riesgo inmediato grave para la
integridad fisica del alumno/a y/o de las personas de su entorno préximo, por ejemplo:
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o si el alumno/a se muestra desafiante y con intenciones de agredir de forma
indiscriminada.

o Sielalumno comienza a autoagredirse o hacerse algun tipo de dafio fisico.
Para intervenir en la contencion fisica del estudiante debemos hacerlo de manera firme
y segura, pero teniendo en cuenta no dafarlo/la.
Para el traslado del alumno a la zona apartada establecida se requiere de la participacién
de dos a tres personas, ya que habra que contar siempre con un testigo presencial en el
momento de aplicacion del protocolo.
Cuando el alumno logra calmarse y su hostilidad se ha reducido se realizard una primera
entrevista con el psicélogo del establecimiento (en su ausencia el orientador o el
encargado de convivencia escolar).

so 2: Comunicacién con el Adulto responsable.

Inspectoria o Direccién debera contactar al apoderado para que asista de forma
inmediata al colegio a retirar al estudiante por el dia, para asi permitir que éste/a sea
contenido/a por un familiar cercano.

Direccion informara al apoderado lo sucedido y las medidas a aplicar de acuerdo al
Reglamento de Convivencia Escolar. Siempre debera quedar registro por escrito de esta
primera entrevista con una breve descripcion de la causa que la ha suscitado.

El apoderado debera firmar un compromiso de apoyo al mejoramiento de la conducta
del estudiante y también conocer el procedimiento posterior que se aplicara en caso de
una nueva falta.

Paso 3: Investigacion de los hechos.

Direccion iniciard un proceso de investigacion a objeto de reunir toda la informacion
relacionada con el hecho, incluyendo, cuando sea procedente, entrevistas con otros/as
alumnos/as y/o con personal del colegio a fin de escuchar lo que tengan que decir.
Inspectoria General dejara registro escrito con la descripcién detallada del desarrollo de
la crisis, los testimonios recogidos, las medidas utilizadas y el papel desempefiado por
las personas que intervinieron, adjuntando las entrevistas realizadas y todos los
antecedentes y pruebas que permitan esclarecer el hecho.

Paso 4: Adopcion de medidas y seguimiento.

Direccion convocara de manera urgente (no mas de 48 horas) a reuniéon con el equipo
de gestién a objeto de informar sobre lo sucedido, las medidas adoptadas y lograr la
determinacion de la actuacion definitiva.

El equipo de convivencia debe monitorear la situacion y para ir evaluando la efectividad
de las medidas adoptadas.

Se debera buscar el acuerdo y comprensiéon de las familias con las decisiones finales
procurando su implicacién, con el objeto que se produzca una respuesta coherente e
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unificada. Se establecera un compromiso personal con el apoderado con el fin de brindar
apoyo de la forma mas asertiva posible y acordar procedimientos en conjunto, de
acuerdo a la particularidad del o la estudiante.

La Direccién del establecimiento solicitard medidas y derivacién a redes de apoyo y
colaboracién externas

Se pondra en conocimiento de la situacién del estudiante al cuerpo docente a objeto de
involucrarlos directamente en la red de apoyo necesaria para enfrentar como comunidad
escolar el asunto en cuestion.

El equipo convivencia escolar evaluard los compromisos, acuerdos y medidas
adoptadas, tanto con los/las estudiantes como con las familias. Asimismo, evaluara el
procesoy el resultado de las medidas, a objeto de realizar los seguimientos que se hayan
acordado.

9.9. Protocolo de Accidentes Escolares.

El Protocolo de accidentes escolares forma parte del Plan de Seguridad Escolar con el que

El

Instituto Janequeo constituye el protocolo de actuacién y procedimientos determinados

ante un accidente. El seguro escolar resguarda a todos los estudiantes regulares de
establecimientos educacionales reconocidos por el Ministerio de Educacion. (Ley 16.744

art

. 3 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social).

9.8.1 Beneficios del seguro escolar:

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes

prestaciones, que se otorgaran gratuitamente hasta su curaciébn completa o mientras
subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente.

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Atencion médica, quirargica y dental en establecimientos externos o a domicilio.
Hospitalizaciones si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.

Medicamentos y productos farmacéuticos.

Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

Rehabilitacién fisica y pre educacién profesional.

Los gastos de traslado y cualquier otro necesario, para otorgamiento de estas
Prestaciones.

9.9.2 Recopilacion antecedente de salud.

El liceo cada afo, durante el proceso de matricula confecciona una ficha individual, de
cada estudiante con sus datos personales, de los padres y apoderados responsables
por ellos (en casos de menores de edad). En dicho documento se encuentran los datos
de domicilio, y numero telefénico para establecer un rapido contacto ante una
emergencia.
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9.9.3 Sobre los Accidentes.

e Ante un accidente, se debera completar en Inspectoria el formulario de “accidente
escolar’, de modo que la atencion medica quede cubierta por el seguro escolar”.
Graduaciones y procedimientos para cada accidente.

e Tipos de accidentes:

a) LEVES: Son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas

superficiales o golpes suaves.

b) MENOS GRAVES: Son aquellos que necesitan de asistencia médica, como heridas

0 golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.

¢) GRAVES: Son aquellas que requieren de atencién inmediata de asistencia médica,

como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas
sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del
conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos, etc

e Encaso de los estudiantes mayores de edad, el establecimiento acompafia al estudiante,
hasta lograr el contacto con algun familiar.

9.9.4 Protocolo de actuacién segun tipo de accidente.

A. Accidentes Leves:

1.

El estudiante sera atendido por el asistente la educacion correspondiente o docente
que se encuentra en el momento, quien debe evaluar si se le presta apoyo al
accidentado (a) en el lugar o si debe derivarlo a alguna oficina disponible.

. El colaborador revisard y le aplicara los primeros auxilios requeridos, utilizando los

implementos del botiquin.

. Se completara la declaracién de accidente individual y se pondra en contacto con el

adulto responsable en caso de ser menor de edad o persona de contacto, en el caso
de ser mayor de edad.

B. Accidentes Menos Graves:

1.

El profesional que esté a cargo o en su defecto el colaborador que este mas préoximo
al hecho, debera avisar en forma inmediata a Inspectoria General, para coordinar el
traslado a una oficina del estudiante y prestarle los primeros auxilios.

. Inspectoria se pondra en contacto con el adulto responsable en caso de ser menor de

edad o persona de contacto, en el caso de ser mayor de edad, para comunicar el
accidente y solicitar que retiren del establecimiento al estudiante para llevarlo al centro
asistencial mas cercano. De lo contrario, si no existe comunicacién o bien no puede
el/la apoderada o contacto ir en forma inmediata al colegio, el asistente de la
educacién o docente procedera acompafiar al estudiante, al servicio de urgencia.

. Se completara la declaracion de accidente individual para ser entregado al momento

de atencion en el servicio de urgencia y al adulto responsable o figura de contacto.
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C. Accidentes Graves:

1.

9.95

Quien sea testigo del accidente avisara en forma inmediata a cualquier asistente de
la educacién o inspector general.

En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar
del accidente y se aplicaran los primeros auxilios.

Se llamara en forma inmediata a la ambulancia para su traslado al centro asistencial
y se avisara al adulto responsable o persona de contacto.

Se completara la declaracion individual de accidente escolar para ser presentada en
el centro asistencial.

En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas cercano,
se coordinard junto con el/la apoderado(a) o persona de contacto y serd llevado en
vehiculo particular, acompafiado por un asistente de la educacién o docente.

En caso que no sea posible ubicar al adulto responsable o contacto, se llevara de
forma inmediata al centro asistencial mas cercano ya sea en ambulancia o vehiculo
particular.

Otras Circunstancias.

A. Accidente en trayecto hacia o desde el Colegio:

1.

Si el accidente ocurre en el trayecto hacia el establecimiento y el estudiante llega a
las dependencias de este por sus propios medios, los encargados del colegio se
comunicaran con el Adulto responsable o persona de contacto.

Segun el nivel de gravedad del hecho se procedera, junto con la documentacion
respectiva, a trasladar al estudiante a la unidad de emergencia mas cercana, y no
se le dejara solo/la hasta que llegue al lugar el apoderado(a) o contacto del
estudiante, a quien se le informara de los tramites realizados y se le entregara la
documentacion utilizada, haciéndose cargo, desde ese momento del estudiante.

Si el caso es grave se procedera a llamar a la ambulancia acompafiando al alumno
en ausencia del Apoderado(a) o persona de contacto, un funcionario del colegio.

B. Accidente en salidas pedagogicas:

1.

Si el accidente ocurre en el trayecto hacia la salida pedagdgica, en el lugar que
visitan o de regreso al colegio, los encargados de la salida deberan se comunicarse
con el adulto responsable o persona de contacto y con el establecimiento.

Segun el nivel de gravedad del hecho se procedera, junto con la documentacion
respectiva del seguro escolar para accidentes, a transportar al estudiante a la unidad
de emergencia mas cercana, y no se retiraran hasta que llegue al lugar ellla
apoderado(a) o contacto del estudiante, a quien se le informara de los tramites
realizados y se le entregara la documentacion utilizada, haciéndose cargo, desde
ese momento del estudiante.
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3. Si se tratase de una agresion o alguna otra situacion constitutiva de falta o delito,
se procedera igualmente a llamar a una de las policias, para realizar la denuncia
respectiva por lo sucedido.

9.10. Protocolo Frente ala deteccién, manejo de conductas y hechos de
connotacion SUICIDAS.

La deteccién de conductas, pensamientos o ideas suicidas siempre deben generar una
preocupacion importante dentro del establecimiento y los profesionales que localicen estos
antecedentes. La evaluacion de estas ideas, a diferencia de otras problematicas, requiere
en muchos casos actuar simultdneamente con la intervencion debido a la posibilidad que el
estudiante pueda llevar sus ideas suicidas a cabo. Para poder determinar el riesgo de
suicidio, es importante conocer los factores de riesgo del individuo y realizar una evaluacion
individual exhaustiva sobre el estado actual. Cada uno de los pasos que se seguiran durante
la evaluacion se desarrollara con detalle en los siguientes pasos.

9.10.1 Evaluacién del riego suicida.

Paso _1: Identificacion de la presencia de factores de riesgo y proteccion generales Al
examinar los factores de riesgo para un individuo, se ha de tener en cuenta que cuanto
mayor ndmero concurran en una misma persona, mayor sera la probabilidad de que la
persona presente ideacion o conducta suicida. No obstante, que no estén presentes no
significa que una persona no pueda llevar a cabo un intento de suicidio.

Paso 2: Identificacién de la presencia de factores de riesgo y proteccién generales y
evaluacion del riesgo actual

Paso 3: Valoracion del riesgo de suicidio. Ademas, los factores de proteccion serviran no
tanto para determinar el nivel de riesgo sino para favorecer y ser utilizados en la propia
intervencion. Entre los multiples factores que influyen en el riesgo de conducta suicida.

Paso 4: Lista de factores de riesgo y proteccion, se debe prestar especial atencion si estan
presentes los factores de riesgo siguientes:
a. Depresion
Alcoholismo
Adiccion a sustancias
Psicosis
Intentos previos de intentos de suicidio o autolesiones
Aislamiento

-~ D Qoo
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g. Enfermedad fisica (posibles consecuencias vitales, crénica o que provoque
gran debilitamiento)

9.10.2 Evaluacion del riego suicida.

Paso 1: Deteccién.
Ante la sospecha u ocurrencia de ideacién suicida de un estudiante el encargado de
convivencia, psicélogo u orientador (quien lleve el caso), comunicara al apoderado
inmediatamente, solicitando su presencia en el establecimiento educacional.
1.1. En caso de ser el apoderado quien ha detectado el caso, deberd informar a
Direccion, en las 12 horas siguientes.
1.2. En caso de ser informado el apoderado, debera tomar las medidas necesarias para
atender la situacion, como por ejemplo la atencion de médico especialista.

Paso 2: Derivacién y Recomendacién externa de especialistas.

El adulto responsable ante la informacién emanada desde el establecimiento debera buscar

los apoyos profesionales pertinentes, tanto en la red de salud publica o donde estime

conveniente, lo que debera certificar posteriormente a la institucion.

e EIl establecimiento confeccionara los informes o test necesarios que requiera el/la
apoderada(o) para el ingreso a posibles programas o tratamiento, segun corresponda.

e EI apoderado solicitard al especialista (medico psiquiatra o psicélogo) tratante
indicaciones para manejo en establecimiento educacional, siempre y cuando este
autorice la asistencia a clases del menor o joven, junto con otras indicaciones para su
permanencia en el establecimiento y asistencia permanente del joven.

o Siel especialista tratante indica que el estudiante no debe y/o puede seguir asistiendo a
clases, se aplicara evaluacién especial, si es que no existe la recomendacion explicita
de realizar el cierre anticipado del afio escolar.

Paso 3: Medidas de resguardo de proceso educativo.

e Se agendara reunién con algun integrante del equipo gestién, con la Directora y en su
ausencia con jefa de UTP o Inspector General, para que el apoderado entregue la
documentacioén pertinente con las indicaciones del especialista.

e Ademas, ellla Adulto responsable llenara el formulario de “Solicitud de evaluacion
especial”, donde adjuntara toda la documentacion pertinente.

e UTP cuenta con 3 dias habiles para responder dicha solicitud, via entrevista, correo
electronico o llamado telefénico.

e Posterior a la aprobacion de la derivacion a evaluacion especial, el profesor tutor se
entrevistara con el/la apoderada(o) para la calendarizacion del proceso educativo,
resguardado el cumplimiento del proceso educativo del estudiante.

Paso 4: Supervision y Seguimiento del caso.

130



CORPORACION EDUCACIONAL

Tu Majo

:Dpz:mn\Q
¢ -\ ,
\\i\é(&)} CORPORACION EDUCACIONAL INSTITUTO JANEQUEO

e’ Res N° 0230 del 26-01-2018, RBD 17879-9

3 4
30 DE ABRIL DE 2003

=y
¢ EIl establecimiento aplicara las medidas indicadas por especialistas e informara al
apoderado, la efectividad de las mismas sistematicamente y/o cada vez que exista un
evento nuevo que sea necesario.
¢ El apoderado mantendra contacto permanente con el profesional asignado (mismo que
ha llevado el caso), a fin de mantener la supervisién y acompafiamiento del estudiante.
e Se informara a los distintos profesionales que trabajan con el estudiante para su
supervision constante durante el afio lectivo en curso, siempre resguardando la
privacidad de la situacion.
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9.11 Protocolo de procedimiento de aplicacion de medidas
disciplinarias de CANCELACION DE MATRICULA vy de
EXPULSION.

9.11.1 Cancelacién de matricula.

Ser4 aplicable en los siguientes casos:

e Para el afio escolar inmediatamente siguiente, si el estudiante al momento de la
evaluacion del consejo de profesores, existen registros de faltas gravisimas y/o faltas
graves con agravantes de la situacion que asi lo indiquen.

¢ Que la condicionalidad se mantenga durante dos afios continuos, si el estudiante al
momento de la evaluacién del Consejo de Profesores, tiene registros de faltas
gravisimas y/o faltas graves con agravantes de la situacion que asi lo indiquen y/o
conductas que afecten gravemente el ambiente propicio para el aprendizaje.

e Haber cometido conductas que afecten gravemente la convivencia escolar.

¢ Haber cometido conductas que ponen en riesgo integridad fisica o psicolégica de un
miembro de la comunidad educativa o la propia.

9.11.2 Expulsion.

Sera aplicable esta medida en caso de:

¢ Incurrir en delitos contra la propiedad o en contra de las personas tipificados en la
legislacion chilena vigente.

¢ Mantener conductas que pone en riesgo integridad fisica o sicolégica de un miembro de
la comunidad educativa o la propia.

e La expulsiéon es considerada una medida extrema, excepcional y Ultima, legitima sélo
cuando efectivamente la situacién implique un riesgo real y actual, no potencial o
eventual, para el resto de la comunidad y ya se haya cumplido con todos los
procedimientos exigidos.

9.11.3 Consideraciones a la expulsidon o cancelacién de matricula.
La normativa educacional vigente establece un procedimiento comun aplicable tanto a la
medida disciplinaria de expulsion como a la de cancelacion de matricula, disponiendo que
estas medidas sélo podran aplicarse cuando:
a) Sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno.
b) Afecten gravemente la convivencia escolar.
¢) La conducta atenta directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de

los miembros de la comunidad escolar.

9.11.4 Silaconducta no atenta directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de
algun integrante de la comunidad escolar,
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En conformidad al Parrafo 3° del Titulo | del Decreto Con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del
Misterio de Educacion (Ley General de Educacién), esto es, aquella que no constituya un
riesgo para algun miembro de la comunidad pero que si afecte gravemente la convivencia
escolar, el Rector del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de expulsiéon o de
cancelacién de matricula, debera:

1.

9.115

Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones;

Cuando corresponda, haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de
apoyo pedagogico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el
reglamento interno.

Se debe haber representado previamente la inconveniencia de la conducta a las
madres, padres o apoderados.

Se debe haber advertido las consecuencias y posibles sanciones ante la conducta, ya
sea, en instancias de formacion, o bien, como consecuencia de medidas disciplinarias
anteriores.

Se debe velar por la fecha de cancelacién y/o expulsion para no impedir que la/el
alumna/o pueda ser matriculada/o en otro establecimiento educacional.

La Directora, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacion de
matricula, debera informar de aquella a la Direccion Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, una vez
concluido el proceso de apelacion, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento
del procedimiento descrito en los parrafos anteriores.

Correspondera al Ministerio de Educacién velar por la reubicacién del estudiante
afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

Si la conducta atenta directamente contra la integridad fisica o psicolégica de
alguno de los miembros de la comunidad escolar:

En conformidad al Parrafo 3° del Titulo | del Decreto Con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del
Misterio de Educacion (Ley General de Educacion), esto es, aquella que constituya un
riesgo para algin miembro de la comunidad y afecte gravemente la convivencia escolar, la
decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante, debera contemplar el
cumplimiento de las siguientes condiciones:

1.
2.

3.

Sdélo podra ser adoptada por la directora del establecimiento;

La decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado.

El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracion
de la medida dentro de quince dias de su notificacién, de acuerdo al procedimiento de
apelacion, con carta de apelacion dirigida a direccién, quien resolvera previa consulta
al Consejo de Profesores.

El Consejo de Profesores deberé pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el
o los informes técnicos psicosociales pertinentes.
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Durante el periodo de apelaciéon el estudiante estara suspendido. Direccion e
Inspectoria General acordaran con el apoderado mecanismos para la atencion del
alumno mientras dura este proceso.

La directora, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o cancelacion de
matricula, debera informar de aquella a la Direcciébn Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que
ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos
anteriores.

Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del estudiante
afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

Se debe tener en consideracion velar por la fecha de cancelacion o expulsion para no
impedir que el alumno pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.

9.11.6 PASOS A SEGUIR ANTE LA APLICACION DE “CANCELACION DE MATRICULA”:

PASOS A SEGUIR

RESPONSABLE

EVIDENCIA

1. Dialogo Personal reflexivo
y pedagégico.

Profesor de Asignatura o
Profesor Tutor.

Libro de clases.
Registro de entrevista.

2. Registro descriptivo de
falta cometida.

Profesor Tutor.
Profesor de asignatura.
Inspector General.

Libro de clases.

3. Entrevista de padres 'y
apoderados, con objeto
de exponer la
inconveniencia de la
conducta.

Profesor Tutor.

Registro de entrevistas.
Carpeta de Entrevista.

4. Dialogo Personal reflexivo
y pedagdgico.

Encargado de convivencia
Escolar.

Libro de Clases.

Carpeta Individual.

5. Registrar
descriptivamente falta
como constancia de un
nuevo hecho.

Inspector General.

Libro de clases

6. Entrevista de padres y
apoderados, con objeto
de exponer la
inconveniencia de la

Encargado de convivencia
escolar.
Profesor tutor

Libro de Clases.
Carpeta Individual.

conducta.
7. Derivacion a intervencién | Encargado de convivencia Libro de Clases.
psicosocial. Escolar Carpeta Individual.

8. Entrevista de padres 'y
apoderados para solicitar
consentimiento de
intervencion
psicoeducativa.

Profesor tutor

Encargado de convivencia
escolar.

Apoderado.

Registro de entrevista

Hoja de consentimiento.
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9. Suspension del estudiante
del derecho a asistir a
clases.

Inspector general.

Libro de Clases.
Carpeta Individual.

10. Convocatoria de *equipo
multi-profesional del
establecimiento para
definir un Plan de apoyo
pedagogico y
psicosocial. *Jefe de
UTP o Coordinador/a
Académica, Inspector
General, Encargado/a de
Convivencia Escolar,
Orientador/a, Profesor
Tutor y/o de Asignaturas
y Asistente de la
Educacion del nivel.

Inspector General.
Encargado de Convivencia
Escolar.

Acta de reunion.

Némina de participantes.
Plan de apoyo pedagdgico y
psicosocial.

11. Carta de condicionalidad

Inspector General
Profesor Tutor

Libro de Clases.
Carpeta Individual.

Carta.
12. Entrevista de padres y Inspector General. Plan de apoyo pedagdgico y
apoderados para Directora psicosocial.
comunicar Libro de Clases.
condicionalidad. Carpeta Individual.
Carta.
13. Convocatoria de Directora. Acta de reunion.

equipomultiprofesional
del establecimiento para
andlisis del caso y
cancelacién de matricula.

Inspector General.

Nomina de participantes.
Informes técnicos
psicosociales pertinentes.

14. Notificar por escrito al
estudiante y apoderado,
la cancelacién de
matricula por indisciplina
escolar, al no percibir un
cambio conductual del
estudiante.

Directora.
Inspector general.

Libro de clases.

Carpeta individual.

Carta de notificacion
Cancelacion de matricula.

15. Convocatoria de consejo
escolar para comunicar
determinacion disciplinar.

Directora.

Citacion.
Acta de reunion.
Némina de participantes.

16. Solicitud de
reconsideracion de la
medida de forma escrita
a la directora del colegio.
(15 dias habiles)

Padre, madre o apoderado.

Carta de apelacion.
Libro de Clases.
Carpeta Individual.

17. Reunién consejo de
profesores para consulta
sobre el casoy la
apelacién presentada.

Directora.
Inspector General.

Informes técnicos
psicosociales pertinentes.
Acta de reunion.

Carta de respuesta a
apelacion.
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18. Comunicar resultado de
apelacion a la medida
disciplinaria a los padres
y apoderados. ( 5 dias
habiles)

Directora.
Inspector General

Carta de respuesta a
apelacion.

19. Informar a la Direcciéon
Regional respectiva de la
Superintendencia de
Educacién, la medida de
cancelacion de matricula.
(5 dias habiles)

Directora.

Oficio.

9.11.7 PASOS A SEGUIR ANTE LA APLICACION DE “EXPULSION”:

PASOS A SEGUIR

RESPONSABLE

EVIDENCIA

1. Suspensién a estudiante
del derecho de asistencia
a clases y a participar de
actividades
extraescolares o
complementarias.

Inspector general.

Libro de clases.
Carpeta individual.

2. Convocatoria de
equipomultiprofesional del
establecimiento para
analisis del caso y toma
de decisiones. ( Jefe de
UTP o Coordinador/a
Académica, Inspector
General, Encargado/a de
Convivencia Escolar,
Orientador/a, Profesor
Tutor y/o de Asignaturas y
Asistente de la Educacion
del nivel).

Director.
Inspector General..

Acta de reunion.
Némina de participantes.
Carta de expulsion.

3. Entrevista de padres'y
apoderados para
comunicar expulsion.

Director.
Inspector General.

Libro de Clases.
Carpeta Individual.
Carta..

4. Notificar por escrito al
estudiante y apoderado,
la expulsién por
indisciplina escolar.

Directora.
Inspector General.

Libro de Clases.
Carpeta Individual.
Carta expulsion.

5. Convocar al Consejo
Escolar para comunicar la
determinacion
disciplinaria

Directora.

Citacion.
Lista de participantes.
Acta de reunion.

6. Solicitud de
reconsideracion de la
medida de forma escrita
al director del colegio. (15
dias habiles)

Padre, madre o apoderado.

Carta de apelacion.
Libro de Clases.
Carpeta Individual.
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7. Reunion consejo de Directora. Informes técnicos
profesores para consulta | Inspector General. psicosociales pertinentes.
sobre el caso y la Acta de reunion.
apelacion presentada. Carta de respuesta a

apelacion.

8. Comunicar resultado de Directora. Carta de respuesta a
apelacion a la medida Inspector General apelacion.

disciplinaria a los padres
y apoderados. ( 5 dias
hébiles)

9. Informar a la Direccién Directora. Oficio.

Regional respectiva de la
Superintendencia de
Educacioén, la medida de
cancelacion de matricula.
(5 dias habiles)

10 TITULO X: Disposiciones Finales

10.1

LEY 21.128 AULA DEMOCRATICA Y CONVIVENCIA SEGURA.

10.1.1. Actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa que afecten

gravemente la convivencia escolar, tales como profesores, padres y apoderados,
alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional,
que causen dafios a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de
la comunidad educativa o de terceros o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos. Tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas
o artefactos incendiarios, asi como también actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion de servicio educativo por parte del establecimiento.
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10.1.2. El Director debera iniciar procedimiento sancionatorio en el caso que algin miembro
de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima que
afecten la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

10.1.3. El director tiene la facultad de suspender con un plazo maximo de 10 dias habiles
para resolver, como medida cautelar mientras dure el procedimiento sancionatorio de
los integrantes de la comunidad educativa que hubieren incurrido en algunas de las
faltas graves o gravisimas establecidas en el reglamento interno y que conlleven en
los mismos, la expulsién o cancelacion de la matricula.

10.1.4.Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido se podra pedir
reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias.

10.1.5.El director debera notificar la decisibn de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado,
segun corresponda, respetando los principios del debido proceso.

10.2 Disposiciones De Actualizacién Y Modificaciéon del Presente Reglamento Y Su
Difusion.

10.2.1 Actualizacion y modificaciones:

e Las sugerencias para actualizar o modificar el presente reglamento se realizara a
través de jornada tipo taller, con la participacién de todos los estamentos del colegio, a
la cual deben asistir representantes de estudiantes, profesores, asistentes
educacionales y directivos

e Sin perjuicio de lo anterior se podran introducir enmiendas de acuerdo a las
necesidades del establecimiento y/o por nuevas disposiciones emanadas de instancias
superiores en momentos y circunstancias que lo requieran.

10.2.2 Periodicidad:
e Se dispone una periodicidad de revisién anual y las actualizaciones y modificaciones
cada afio.
e Y su revisidn se realizar4 inmediatamente posterior al termino de las clases del afio
lectivo en curso.
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10.2.3 Difusion:

e Cada integrante de la comunidad educativa debe conocer el contenido del presente
documento

e Sera publicado en plataforma del MINEDUC y pagina web del colegio www.inja.cl .

e El presente documento debera ser difundido mediante la entrega de un CD con un
ejemplar completo a cada uno de los apoderados del Establecimiento.

e Ademas, se debera entregar un extracto con faltas y sanciones en la primera reunién
de apoderados.

10.3 De las situaciones no contempladas en el presente Reglamento Interno De
Convivencia Escolar.

10.3.1 Todas situaciones NO contempladas en el presente “Reglamento Interno de
Convivencia Escolar” seran resueltas por el Consejo Escolar.

10.3.2 ElI Consejo Escolar debera resolver las situaciones teniendo presente las
instrucciones, reglamentos, normativas legales y administrativas del MINEDUC y
Superintendencia de Educacion.

10.3.3 Apartado del Reglamento de evaluacion

10.3.4 El reglamento de Evaluacion se fundamenta en la reforma Educativa de
Adultos el afio 2007.

10.3.5 Se entenderd por evaluacion, el proceso que permita verificar el nivel de logros de
los aprendizajes obtenidos, de sus avances como asi también de sus debilidades. El
objetivo principal de la evaluacion sera la recopilacion de informacion valida y confiable para
la toma de decisiones y la retroalimentacién del proceso de aprendizaje — ensefianza. El
resultado final de la evaluacién dara origen a una calificacion que se registrara en términos
numericos con aproximacion como lo establece el presente Reglamento Interno.

10.3.6 La evaluacion que se lleve a cabo en el aula debe ser coherente con la metodologia
y curriculo asumidos. Una evaluacion formativa va de la mano de curriculos abiertos,
ciclicos, centrados en el alumno, orientados a los procesos, al saber hacer y al hacer mismo,
frente a los curriculos cerrados, lineales, centrados en la materia y orientados a los
resultados (Fernandez, 2011).

10.3.7 EI reglamento se fundamenta en la Reforma de la Educacién de Adultos el afio
2007, con el fin de ofrecer a los alumnos y alumnas un servicio educativo de calidad y
pertinencia, en el marco de las politicas educacionales sustentadas por el Ministerio de
Educacién, dando respuestas a los requerimientos educacionales de la poblacion de
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jovenes adultos, facilitando su ingreso, promocion y permanencia en las distintas
alternativas que ofrece la educacién de jovenes y adultos.

10.3.8 Decreto Exento de Educacion N° 584/2007: Plan y Programas de Estudio para la
Educacion Béasica de Adultos.

10.3.9 EI Decreto Supremo N° 1000, del 2009 establece los objetivos fundamentales y
contenidos minimos obligatorios para la Educacion Basica y Media de Adultos y fija normas

generales para su aplicacion.

10.3.10 ElI Decreto Exento N° 2169 aprueba el Reglamento de Evaluacién y Promocion
Escolar para esta modalidad de ensefianza.
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10.3.11 De la promocién

10.3.12 Para la promocion de los estudiantes de todos los niveles de educacion de adultos
del establecimiento, se considerara el logro de los objetivos de los subsectores, asignaturas
o0 actividades de aprendizaje del Plan de Estudio y la asistencia anual, la cual no podra ser
inferior al 80% en cada uno de los subsectores. No obstante, la Direccién del
establecimiento, podra autorizar la promocién de estudiantes con porcentajes menores de
asistencia, fundado en razones de salud u otra causa, debidamente justificada, la que se
otorgara solamente por una vez durante su trayectoria en la Corporacion Educacional
Instituto Janequeo. No obstante, este beneficio no lo recibirdn aquellos alumnos que lo
hayan obtenido el afio anterior. Toda situacion seré analizada por direccion de acuerdo a
las efectuaré la Directora de acuerdo a sus facultades.

10.3.13 Seran promovidos los alumnos de los niveles de educacion adulta del
establecimiento educativo que hubiesen aprobado todos los subsectores, asignaturas o
actividades de aprendizaje de su respectivo Plan de Estudio y cumplidos los requisitos de
asistencia.

10.3.14 Las disposiciones sobre evaluacion, calificacion y promocién escolar que contiene
el presente reglamento se aplicara conforme Decreto 1000 de 2009 de los planes y
programas para la Educacion de Adultos, el Decreto exento 2169 que aprueba reglamento
de evaluacion, calificacién y promocién escolar para educacion basica y media de adultos
y el Decreto Supremo de Evaluacién, Calificacion y Promocion Escolar N°67/2018, que
define normas minimas nacionales sobre evaluacion, estableciendo disposiciones para que
los establecimientos educacionales elaboren su reglamento de evaluacion se adecuen a
las nuevas normativas.

10.3.15 Seran promovidos los alumnos y alumnas que reprueben un subsector de
aprendizaje, que no sea Lenguaje y comunicaciéon o Educacién Matematica, siempre que
su promedio, incluido el subsector reprobado, sea igual o superior a 4,5. Si el subsector
reprobado correspondiera a Lenguaje y Comunicacion o Educacién Matemaética, el
promedio debera ser igual o superior a 5,0 (Seglin Decreto Exento 2169), incluido el
subsector reprobado. En el caso del segundo y tercer nivel basico, el promedio deberéa ser
igual o superior a 5,5.

10.3.16 DEL DECRETO 79 Articulo 10 y 11 QUE REGULA EL ESTATUTO DE
LAS ALUMNAS EN SITUACION DE EMBARAZO Y MATERNIDAD

10.3.17 Las alumnas en estado de embarazo o maternidad seran sometidas a los
procedimientos de evaluacion establecidos en el Reglamento del establecimiento
educacional, sin perjuicio de la obligacion de los docentes directivos del establecimiento
de otorgarles las facilidades académicas sefialadas en el articulo 11, incluido un
calendario flexible que resguarde el derecho a la educacion de estas alumnas y de brindarles
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apoyos pedagodgicos especiales mediante un sistema de tutorias realizado por los docentes y en el
que podran colaborar sus companeros de clases.

10.3.18 Los establecimientos educacionales no exigiran a las alumnas en estado
de embarazo o maternidad el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar cuando
las inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas por el embarazo,
el parto, el post parto, enfermedades del hijo menor de un afio, asistencia a control de
embarazo, del post parto, control de nifio sano, pediatrico u otras similares que determine
el médico tratante.

10.3.19 En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos
de un 50%, el Director del establecimiento educacional resolvera de conformidad con las
normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacion N°s. 511 de 1997, 112 y 158,
ambos de 1999 y 83, de 2001 o los que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del
derecho de apelacién de la alumna ante el Secretario Regional Ministerial de Educacion
respectivo.

10.3.20 Agquellos alumnos que presenten situaciones especiales ya sea enfermedad
del alumno o problemas de salud de un familiar directo que deba cuidar, tendra flexibilidad
horaria y contara con una carpeta especial para que los profesores mantengan las guias
en las cuales los alumnos puedan trabajar en cualquier jornada. Esto previo, andlisis de
la situacion por el psicologo y el trabajador social y con la autorizaciéon de Direccion.
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